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éQué es el Buro de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusidn con la que podras conocer los productos que ofrecen las entidades financieras,
sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las sanciones
administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte relevante para
informarte sobre su desempefio. Con el Burd de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros,
sociedades financieras de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podrads comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos
para elegir lo que mas te convenga. Esta informacion te sera atil para elegir un producto financiero y también para conocer
y usar mejor los que ya tienes.

Este Burdé de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econémico del pais, al
promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia al revelar informacién a los
usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los
productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa informacion del
sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales,
para utilizar correctamente los créditos que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros
aspectos.

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Multiple, Afirme
Grupo Financiero y Banco de Inversion Afirme, Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero

Para consultar la informacion de Banca Afirme y Bl Afirme, que figura en el Burd de Entidades Financieras, ingresa en la
siguiente liga: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=40
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Informacidn de productos y servicios financieros ofrecidos por Arrendadora Afirme S.A. de C.V.,
SOFOM, ER, Afirme Grupo Financiero y Factoraje Afirme, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Afirme Grupo
Financiero.

Para consultar la informacidn de Arrendadora Afirme y Factoraje Afirme, que figura en el Burd de Entidades

Financieras, ingresa en la siguiente liga:
https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=68&id periodo=40
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES /| POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objeto Maltiple, E.R
Perlodo: Enero - Diciembre 2023

Monts Reclamade Mante Abonado

e

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Socledades Financieras de Objeto Multiple, E.R
Perlodo: Enero - Diciembre 2023

Monte Reclamade Monto Abenado

TSI

Tdice o Anwreiin & ssamoe

INDICE DE DESEMPENC DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Diclembre 2023




El Banco de Hoy

Tamcivees Zerar

SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2023

a4 LI0AE
Insbitucica | manciam

B s S 8 SiRers e Eatd mvie: 8 S3%dn Las (rUAS €0 e te Girtes Cornutey £vel POrtal de Fublizasion de Sanciones

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Sofom E.R

Enero - Diciembre 2023

Prn it o et 08 smese de cocda Nt e «f phen *Educecion Masacmrs CONDUSER e crdaborocion con Exddades Fmamchsias®, we sherenn &
rintle: de e tcacim de st ol exlier 20 g cals o e whs 10 D Feveas e accle

W28 vl
Comsaps Expacoen W Oe it
W P e

o e nanciem en b Wvel de Semin
bebvdi buatitucte (E5T)

e 6 e Famace ox Fomaaderns’ Feghon
agns Shar 6 Fy PYa0a dh Cormen v (RANCS) & LPgredine S ataen.

Wen, Taker 0 FOMacH! 89 FOTISINGE’ [R4NC3) PRSI 08 NS




4. AFIRME | El Banco de Hoy

Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Seguros Afirme, S.A. de C.V.,
Afirme Grupo Financiero.

Para consultar la informacion de Seguros Afirme, que figura en el Buré de Entidades Financieras, ingresa en
la siguiente liga: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=22&id periodo=40
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Informacion de productos y servicios financieros ofrecidos por Fondos de Inversion Afirme, S.A.

de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, Afirme Grupo Financiero.

Para consultar la informacién de Fondos de Inversién Afirme, que figura en el Buré de Entidades Financieras,
ingresa en la siguiente liga: https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=70&id periodo=40
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Informacioén del Sector

Para conocer la informacion de todo el sector, podras acceder al sitio del Burd de Entidades Financieras que se encuentra
en la siguiente liga: http://www.buro.gob.mx

La informacidn del Buré de Entidades Financieras es una herramienta para mejorar tu futuro. jUsala a tu favor!

Buro
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