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(1) Actividad y entorno regulatorio de operacion-

Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero (el “Banco”) se constituyd bajo
las leyes mexicanas con domicilio en Av. Juarez No. 800 Sur, Zona Centro, Monterrey, N. L. El Banco es
subsidiaria al 99.99% de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V. (“Grupo Afirme"”) y con fundamento en la
Ley de Instituciones de Crédito (“LIC"), esta autorizado para realizar operaciones de banca multiple, que
comprenden, entre otras, la aceptacion y otorgamiento de créditos, la captacion de depdsitos, la realizacion
de inversiones en valores, la operacion de reportos e instrumentos financieros derivados vy la celebraciéon de
contratos de fideicomiso, entre otras. Sus actividades estadn reguladas por Banco de México (“Banco
Central”) y por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisién Bancaria”).

Algunos aspectos regulatorios relevantes requieren que el Banco mantenga un indice minimo de
capitalizacién en relacion con los riesgos de mercado y de crédito de sus operaciones, el cumplimiento de
ciertos limites de aceptacién de depésitos, obligaciones y otros tipos de fondeo que pueden ser denominados
en moneda extranjera, asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital.

Las dos subsidiarias del Banco en cuyo capital social participa al 99.976% vy 99.99%, respectivamente, se
describen a continuacién:

- Arrendadora Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Afirme
Grupo Financiero (la “Arrendadora”) (participacion al 99.976%), dedicada a la celebraciéon de contratos
de arrendamiento financiero y operativo de bienes muebles e inmuebles, aceptacién y otorgamiento
de crédito, realizacién de inversiones y de instrumentos financieros.

- Fondos de Inversién Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién (la
“Operadora”) (participacion al 99.99%), que se dedica a la prestacion de servicios de administracién
de activos, distribucion, valuacién, promocion y adquisicidon de acciones que emiten los Fondos de
Inversion, asfi como al depdsito y custodia de activos objeto de inversién de acciones de fondos de
inversioén, entre otros.

El Banco tiene celebrado un convenio de responsabilidades de conformidad a lo establecido en la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras (“LRAF”), mediante el cual Grupo Afirme se compromete a responder
ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo de sus subsidiarias, asi como por las pérdidas
que en su caso llegasen a generar.
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(2) Autorizacion y bases de presentacion-
Autorizacion

El 31 de marzo de 2022, el C. P. Jesus Antonio Ramirez Garza (Director General); el C.P. Gustavo Manuel
Vergara Alonso (Director General Adjunto de Finanzas Contralor Financiero); el C. P. C. JesUs Ricardo Gadmez
Del Castillo (Director de Finanzas); y el C. P. David Gerardo Martinez Mata (Director de Auditoria Interna)
autorizaron la emisién de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles ("LGSM"), los estatutos del Banco vy las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito (“las Disposiciones”), emitidas
por la Comisién Bancaria, los accionistas y dicha Comision tienen facultades para modificar los estados
financieros consolidados después de su emisién. Los estados financieros consolidados adjuntos del 2021 se
someteran para aprobacién en la proxima Asamblea de Accionistas.

Cuando las presentes notas a los estados financieros hacen mencién a los balances generales, estados de
resultados, estados de variaciones en el capital contable y estados de flujos de efectivo, se refieren a las
versiones consolidadas de dichos estados financieros, excepto cuando se indica diferente.

Bases de presentacion
a) Declaracion de cumplimiento-

Los estados financieros consolidados estan preparados con fundamento en la legislacion bancaria, de acuerdo
con los criterios de contabilidad y reglas de operacion para las instituciones de crédito en México (los
“Criterios Contables”), establecidos por la Comision Bancaria, quien tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia
de las instituciones de crédito y realiza la revision de su informacion financiera.

Los Criterios Contables, senalan que a falta de un criterio contable expreso en los mismos y en un contexto
mas amplio de las Normas de Informacion Financiera mexicanas (“NIF") emitidas por el Consejo Mexicano
de Normas de Informacién Financiera, A. C. (“"CINIF"), se observarg, el proceso de supletoriedad, establecido
en la NIF A-8 “Supletoriedad”, y solo en caso de que las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(“NIIF") a que se refiere la NIF A-8 “Supletoriedad”, no den solucién al reconocimiento contable, se podra
optar por una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo, siempre que cumpla con
todos los requisitos senalados en la mencionada NIF, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente
orden: los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de Norteamérica ("US
GAAP") y después cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y
reconocido, siempre y cuando no contravenga el criterio A-4 “Caracteristicas cualitativas de los estados
financieros” de la Comisién Bancaria.
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b) Importancia relativa-

De acuerdo con lo previsto en los Criterios Contables, la informacion financiera debera tomar en cuenta lo
establecido en la NIF A-7 "Presentacion y revelacion”, respecto a que la responsabilidad de rendir informacion
sobre la entidad econémica descansa en su Administracion, debiendo reunir dicha informacién, determinadas
caracteristicas cualitativas tales como la confiabilidad, la relevancia, la comprensibilidad y la comparabilidad
con base en lo previsto en la NIF A-1 “Estructura de las normas de informacion financiera”. La Administracion
debera considerar la importancia relativa en términos de la NIF A-4 “Caracteristicas cualitativas de los estados
financieros”, es decir, deberdn mostrar aspectos mas significativos del Banco reconocidos contablemente tal
y como lo senala dicha caracteristica asociada a la relevancia. Lo anterior implica, entre otros elementos, que
la importancia relativa requiere del ejercicio del juicio profesional ante las circunstancias que determinan los
hechos que refleja la informacién financiera. En el mismo sentido, debe obtenerse un equilibrio apropiado
entre las caracteristicas cualitativas de la informacioén financiera con el fin de cumplir el objetivo de los estados
financieros consolidados, para lo cual debe buscarse un punto éptimo mas que la consecucién de niveles
maéaximos de todas las caracteristicas cualitativas.

c) Uso de juicios y estimaciones-

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion efectle estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos v la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes registrados de
ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y
suposiciones.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacién sobre juicios realizados en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados y sobre supuestos e
incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste material a los
importes en libros de activos y pasivos en el siguiente afho, se incluye en las siguientes notas:

- Valuacién de inversiones en valores (notas 3(e) y 7)

- Valuacion de instrumentos financieros derivados (notas 3(g) y 9)

- Estimacion preventiva para riesgos crediticios (notas 3(j) y 10(g))

- Reconocimiento de activos por impuestos diferidos (notas 3(qg) y 21)

- Estimacion del pasivo por obligaciones por beneficios definidos al personal (notas 3(v), 16 y 19)

d) Moneda funcional y de informe-

Los estados financieros consolidados se presentan en moneda de informe peso mexicano, que es igual a la
moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace referencia

a pesos, moneda nacional o “$”, se trata de millones de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a
ddlares o "USD", se trata de ddlares de los Estados Unidos de América.
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e) Resultado integral-

Es la modificacion del capital contable durante el periodo por conceptos que no son distribuciones ni
movimientos del capital contribuido; se integra por la utilidad neta del ejercicio mas otras partidas que
representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de acuerdo con los criterios definidos por
la Comisién Bancaria, se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados.
En 2021 y 2020, el resultado integral esta representado por el resultado neto, el resultado por valuacion de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo y las remediciones por beneficios definidos a los empleados
de conformidad con la NIF D-3 “Obligaciones laborales”.

f) Reconocimiento de activos y pasivos financieros en la fecha de concertacion-

Los estados financieros consolidados adjuntos reconocen los activos y pasivos provenientes de operaciones
de compraventa de divisas, inversiones en valores, reportos y operaciones derivadas en la fecha en que la
operacién es concertada, independientemente de su fecha de liquidacion.

(3) Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacién se han aplicado uniformemente en la preparacion de
los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por el Banco.

(a) Reconocimiento de los efectos de inflacion-

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la
informacién financiera con base en Unidades de Inversion (“UDI"”) hasta el 31 de diciembre de 2007, de
acuerdo con los criterios de contabilidad aplicables.

Los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 son considerados como entorno econémico no
inflacionario (inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores menor que el 26%) conforme a lo
establecido en la NIF B-10 "Efectos de la inflacién”; consecuentemente no se reconocen los efectos de la
inflacién en la informacién financiera del Banco. En caso de que se vuelva a estar en un entorno inflacionario,
se deberan registrar de manera retrospectiva los efectos acumulados de la inflacién no reconocidos en los
periodos en los que el entorno fue calificado como no inflacionario. El porcentaje de inflacién del afio y el
acumulado de los tres ejercicios anuales anteriores a cada fecha que se indica, asi como el valor de la UDI
para calcularlos, se muestran a continuacién:

Inflacién
31 de diciembre de UDI Del aino Acumulada
2021 7.1082 7.61% 14.16%
2020 6.6056 3.23% 11.31%
2019 6.3990 2.77% 15.03%
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(b) Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados incluyen los del Banco y los de sus subsidiarias en las que ejerce
control. Los saldos y operaciones importantes entre el Banco y sus subsidiarias se han eliminado en la
preparacion de los estados financieros consolidados. La consolidacién se efectué con base en los estados
financieros de las subsidiarias al y por los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020.

En aquellos casos en que las subsidiarias y asociadas no registran sus operaciones de acuerdo con los
criterios de contabilidad establecidos por la Comisién Bancaria, se realizaron los ajustes correspondientes
mas importantes, con el fin de presentar de manera homogénea la informacion.

(c) Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, depdsitos en entidades financieras en
el pais y en el extranjero representadas en efectivo, corresponsales, operaciones de compraventa de divisas
a 24 y 48 horas, documentos de cobro inmediato, préstamos interbancarios con vencimientos iguales o
menores a tres dias (operaciones de “Call Money”) y depdsitos en el Banco Central. Estos ultimos incluyen
los Depodsitos de Regulacion Monetaria ("DRM™) que el Banco estd obligado a mantener, conforme a las
Disposiciones emitidas por el Banco Central, con el propdsito de regular la liquidez en el mercado de dinero;
dichos depdsitos carecen de plazo y devengan intereses a la tasa promedio de la captacién interbancaria,
mismos que son reconocidos en resultados conforme se devengan.

Los documentos recibidos salvo buen cobro se registran en cuentas de orden en el rubro de “Otras cuentas
de registro”. Los sobregiros en cuentas de cheques reportados en el estado de cuenta emitido por la
institucién de crédito correspondiente se presentan en el rubro de “Acreedores diversos y otras cuentas por

pagar”.

Las divisas adquiridas en operaciones de compraventa a 24 y 48 horas se reconocen como una disponibilidad
restringida (divisas a recibir); en tanto que las divisas vendidas se registran como una salida de
disponibilidades (divisas a entregar). Los derechos y obligaciones originados por las ventas y compras de
divisas a 24 y 48 horas se registran en los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y “Acreedores diversos
y otras cuentas por pagar”, respectivamente.

Los intereses ganados se incluyen en los resultados del ejercicio conforme se devengan como parte del
ingreso por intereses. Los resultados por valuacion y compraventa de metales preciosos amonedados y
divisas se reconocen en el resultado por intermediacion.

(d) Cuentas de margen-

Son cuentas individualizadas en donde los participantes en mercados o bolsas reconocidos depositan activos
financieros (generalmente efectivo, valores y otros activos altamente liquidos) destinados a procurar el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a los instrumentos financieros derivados celebrados en
éstos, a fin de mitigar el riesgo de incumplimiento. El monto de los depdsitos corresponde al margen inicial
y a las aportaciones o retiros posteriores que se efectlen durante la vigencia del contrato.
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El monto de las cuentas de margen otorgadas en efectivo, asi como en activos financieros distintos a efectivo
(como pueden ser titulos de deuda o accionarios) que se encuentren restringidos, en operaciones con
derivados en mercados o bolsas reconocidos el Banco los presenta dentro del rubro de “Cuentas de margen”
en el balance general. La contrapartida de naturaleza deudora o acreedora por cuentas de margen representa
un financiamiento otorgado por la cdmara de compensacién, o bien, un anticipo recibido de la cdmara de
compensacion de manera previa a la liquidacion del derivado, la cual se presenta de manera compensada con
la cuenta de margen otorgada. El Banco reconoce los rendimientos que afecten a la cuenta de margen
otorgada en efectivo, distintos a las fluctuaciones en los precios de los derivados, en los resultados del
periodo como ingreso por intereses, en tanto que las comisiones pagadas las registra en el rubro de
“Comisiones y tarifas pagadas” en los estados de resultados.

(e) Inversiones en valores-

Comprende acciones, valores gubernamentales y otros valores de renta fija, cotizados y no cotizados en
mercados organizados, que se clasifican utilizando las categorias que se mencionan a continuacion,
atendiendo a la intencién y capacidad de la Administracién del Banco sobre su tenencia.

Titulos para negociar

Son aquellos titulos que se tienen para su operacién en el mercado. Los titulos de deuda y accionarios se
reconocen inicialmente a su valor razonable; los costos de transacciéon por la adquisicidon de titulos se
reconocen en resultados en la fecha de adquisicion. Posteriormente, y a cada fecha de reporte se valtan a
su valor razonable proporcionado por un proveedor de precios independiente. El resultado por valuacion de
los titulos para negociar se reconoce en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Resultado por
intermediacion”. Cuando los titulos son enajenados el resultado por compraventa se determina del diferencial
entre el precio de compra y el de venta debiendo reclasificar el resultado por valuacion que haya sido
previamente reconocido en los resultados del ejercicio, dentro del resultado por compraventa del mismo
rubro.

Los intereses devengados de los titulos de deuda se determinan conforme al método de interés efectivo y
se reconocen en los resultados del ejercicio, en el rubro de “Ingreso por intereses”.

Titulos conservados a vencimiento

Son aquellos titulos de deuda, con pagos fijos o determinables y con vencimiento fijo, respecto sobre los
cuales se tiene tanto la intencién como la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento. Los titulos se
reconocen inicialmente a su valor razonable, los costos de transaccién por la adquisicién de los mismos se
reconocen inicialmente como parte de la inversion. Los titulos conservados a vencimiento se reconocen a su
costo amortizado, lo cual implica que la amortizaciéon del premio o descuento, asi como de los costos de
transaccién, forman parte de los intereses devengados que se reconocen en resultados dentro del rubro de
“Ingreso por intereses”.

Los costos de transaccién por la adquisicién de estos titulos se reconocen inicialmente como parte de la
inversion.
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No se podra clasificar un titulo como conservado a vencimiento, si durante el ejercicio en curso o durante los
ejercicios anteriores, el Banco vendié los titulos clasificados en la categoria de conservados a vencimiento, o
bien reclasificé titulos desde la categoria de conservados a vencimiento hacia disponibles para la venta, salvo
que el monto vendido o reclasificado durante los Ultimos doce meses no represente mas del 15% del importe
total de los titulos conservados a vencimiento a la fecha de la operacion.

Deterioro en el valor de un titulo

Cuando se tiene evidencia objetiva de que un titulo conservado a vencimiento presenta un deterioro como
resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido posteriormente al reconocimiento inicial del titulo,
mismos que hayan tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que pueda ser
determinado de manera confiable, el valor en libros del titulo se modifica y el monto del deterioro se reconoce
en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacién”.

Estos eventos pueden ser, entre otros, dificultades financieras significativas del emisor; probabilidad de que
el emisor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacién financiera; incumplimiento de cldusulas
contractuales como pago de intereses o principal; desaparicidon de un mercado activo para el titulo debido a
dificultades financieras; disminucion en la calificacion crediticia considerada y disminucién sostenida en el
precio de cotizacién de la emision, en combinacién con informacion adicional.

Si, en un periodo posterior, el valor razonable del titulo se incrementa y dicho efecto estad asociado con la
causa del deterioro, éste Ultimo se revierte en los resultados del ejercicio, excepto si se trata de un
instrumento de patrimonio neto.

El Banco evalla periédicamente si sus titulos conservados a vencimiento presentan deterioro, a través de un
modelo de evaluacién a la fecha de presentacion del balance general o cuando existen indicios de gque un
titulo se ha deteriorado.

Las inversiones respecto de las cuales se ha reconocido deterioro siguen siendo analizadas periédicamente
con la finalidad de identificar posibles recuperaciones en su valor, y en su caso revertir la pérdida reconocida,
la cual se revierte en los resultados del ejercicio en que se identifica su recuperacion. Al 31 de diciembre de
2021 y 2020 no hubo indicios de deterioro.

Reclasificacion entre categorias

Los Criterios Contables permiten efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos conservados a
vencimiento hacia titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se tenga la intencion de mantenerlos
hasta el vencimiento. El resultado por valuacion correspondiente a la fecha de reclasificacion se reconoce en
el capital contable. Las reclasificaciones de cualquier tipo de categoria hacia la categoria de “Titulos
conservados a vencimiento” y de "“Titulos para negociar” hacia “Disponibles para la venta”, se podran
efectuar en circunstancias extraordinarias mediante autorizacion expresa de la Comisién Bancaria. Asimismo,
en caso de ventas de “Titulos conservados a vencimiento” deberan informarse a la Comisién Bancaria.
Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no llevé a cabo transferencias
entre categorias, ni ventas de titulos conservados a vencimiento.
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Operaciones fecha valor

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior hasta un plazo maximo de cuatro dias habiles
siguientes a la concertacion de la operacion de compraventa, se reconocen como titulos restringidos, en tanto
que, los titulos vendidos se reconocen como titulos por entregar disminuyendo las inversiones en valores.
La contrapartida deberd ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segun corresponda. Cuando el
monto de titulos por entregar excede el saldo de titulos en posicién propia de la misma naturaleza,
(gubernamentales, bancarios, accionarios y otros titulos de deuda), se presenta en el pasivo dentro del rubro
de "Valores asignados por liquidar” en el balance general.

(f)  Operaciones de reporto-
El Banco reconoce las operaciones de reporto como sigue:
Actuando como reportada

En la fecha de contrataciéon de la operacién de reporto, se reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta
liguidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado que se presenta
en el rubro de “Acreedores por reporto”, la cual representa la obligacién de restituir dicho efectivo a la
reportadora.

A lo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por pagar se reconoce a su costo amortizado mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al
método de interés efectivo, dentro del rubro de “Gasto por intereses”. Los activos financieros transferidos a
la reportadora se reclasifican en el balance general, presentandolos como restringidos, y se siguen valuando
de conformidad con el criterio de contabilidad que corresponda al activo.

Actuando como reportadora

En la fecha de contratacién de la operacion de reporto, se reconoce la salida de disponibilidades o bien una
cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar medida inicialmente al precio pactado que
se presenta en el rubro de “Deudores por reporto”, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado. A lo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por cobrar se reconoce a su costo amortizado,
mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de
acuerdo con el método de interés efectivo, dentro del rubro de “Ingreso por intereses”. Los activos
financieros que se hubieren recibido como colateral, se registran en cuentas de orden y se valUan a valor
razonable.

El Banco actuando como reportadora reconoce el colateral recibido en cuentas de orden en el rubro
“Colaterales recibidos por la entidad”, siguiendo para su valuacién los lineamientos del criterio B-9 “Custodia
y administracion de bienes”. Los activos financieros otorgados como colateral, actuando el Banco como
reportada se reclasifican en el balance general dentro del rubro de “Inversiones en valores”, presentandolos
como restringidos.

En caso de que el Banco, actuando como reportadora venda el colateral o lo otorgue en garantia, reconoce
los recursos procedentes de la transacciéon, asi como una cuenta por pagar por la obligacion de restituir el
colateral a la reportada, la cual se valla, para el caso de venta a su valor razonable 0, en caso de que sea dado
en garantia en otra operacién de reporto, a su costo amortizado. Dicha cuenta por pagar se compensa con la
cuenta por cobrar que es reconocida cuando el Banco actuando como reportadora se convierte a su vez en
reportada y, se presenta el saldo deudor o acreedor en el rubro de “Deudores por reporto” o en el rubro de
“Colaterales vendidos o dados en garantia”, respectivamente.
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Adicionalmente el colateral recibido, entregado o vendido se reconoce en cuentas de orden dentro del rubro
de “Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad”, siguiendo para su valuacion
los lineamientos del criterio B-9 “Custodia y administracién de bienes”.

(g) Operaciones con instrumentos financieros derivados-

Las operaciones con instrumentos financieros derivados comprenden aquellas con fines de cobertura y con
fines de negociacion. Dichos instrumentos, sin considerar su intencionalidad, se reconocen a valor razonable,
cuyo tratamiento contable se describe a continuacion:

Swaps - las operaciones de intercambio de flujos o de rendimientos de activos (swaps) se registran en el
activo y en el pasivo por el derecho y la obligacion derivada del contrato. Tanto la posicién activa como la
pasiva se vallUan a su valor razonable, reflejando el valor neto del swap en el balance general y la utilidad o
pérdida correspondiente en resultados.

Opciones - las obligaciones (prima cobrada) o derechos (prima pagada) por compraventa de opciones se
registran a su valor contratado y se ajustan a su valor razonable, reconociendo la utilidad o pérdida en
resultados.

Por aquellos instrumentos derivados que incorporen derechos y obligaciones tales como los futuros,
contratos adelantados, o swaps, se compensan, las posiciones activas y pasivas de cada una de las
operaciones, presentando en el activo el saldo deudor de la compensacion y en el pasivo en caso de ser
acreedor. Para los instrumentos financieros derivados que Unicamente otorguen derechos u obligaciones,
pero no ambos, como es el caso de las opciones, el importe correspondiente a dichos derechos u
obligaciones se presenta por separado en el activo o pasivo, respectivamente.

Derivados con fines de negociacion - el efecto por valuacion de los instrumentos financieros con fines de
negociacion se reconoce en el balance general y el estado de resultados dentro del rubro de “Instrumentos
financieros derivados” y dentro del resultado por valuacién en el rubro de “Resultado por intermediaciéon”,
respectivamente.

Derivados con fines de cobertura - la porciéon efectiva del resultado por valuacion de las coberturas designadas
como flujo de efectivo se reconoce en el capital contable, en tanto que la porciéon inefectiva del cambio en el
valor razonable se reconoce en el resultado por intermediacion. Dicho efecto por valuacion se presenta en el
balance general dentro del rubro de “Instrumentos financieros derivados”.

La valuacién de las coberturas designadas como de valor razonable, se reconoce en los resultados del
ejercicio dentro del rubro de “Resultado por intermediacion”. Asimismo, dicho efecto por valuacion se
presenta en el balance general dentro del rubro de “Instrumentos financieros derivados”. La valuacion de la
posicidon primaria se reconoce en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Resultado por
intermediacion” y en el balance general dentro del rubro “Ajustes de valuacion por cobertura de activos
financieros”.
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Dado que los productos derivados operados por el Banco son considerados como convencionales (Plain
Vanilla), se utilizan los modelos de valuacion estandar contenidos en los sistemas de operaciéon de derivados
y administracion de riesgos del Banco.

La valuacion de las posiciones se lleva a cabo de manera diaria y los insumos utilizados por los sistemas de
operacion y de administracion de riesgos son generados por un proveedor de precios, el cual genera dichos
insumos en funcién de las condiciones diarias de los mercados.

Los métodos de valuacion se basan en los principios aceptados y comuUnmente usados por el mercado.
Actualmente, los derivados se vallan mediante el método de valor presente de los flujos, a excepcion de las
opciones. Este método consiste en estimar los flujos futuros de los derivados, usando la diferencia entre el
nivel fijo del derivado vy las curvas forward del mercado a la fecha de la valuacion, para después descontar
dichos flujos a su valor presente. Las opciones se vallan bajo el método Black and Scholes, el cual,
adicionalmente al valor presente de los flujos, involucra la volatilidad y la probabilidad de ocurrencia para el
calculo de la prima.

Estrategias de cobertura

Las estrategias de cobertura se determinan de manera anual y cada vez que las condiciones de mercado lo
demanden. Las estrategias de cobertura son puestas a consideracion del Comité de Riesgos.

Las operaciones de cobertura cumplen con lo establecido en criterio B-5 “Derivados y operaciones de
cobertura” emitido por la Comision Bancaria. Esto implica entre otras cosas que la efectividad de la cobertura
sea evaluada tanto de manera prospectiva (previo a su concertacién) como de manera retrospectiva (posterior
a su concertacion). Estas pruebas deben realizarse de manera trimestral.

Las coberturas se utilizan con el objetivo de reducir riesgos por movimientos cambiarios, utilizando swaps de
moneda, asi como de tasas de interés a través de opciones de tasa de interés. Lo ultimo con la finalidad
cubrir el riesgo relacionado con la cartera hipotecaria de vivienda a tasa fija del Banco.

Los derivados contratados con fines de cobertura pueden ser reclasificados total o parcialmente debido a
ineficiencias en la cobertura, vencimiento o venta de la posicién primaria.

(h) Compensacion de cuentas liquidadoras-

Los montos por cobrar o por pagar provenientes de inversiones en valores, operaciones de reporto, préstamo
de valores y/o de operaciones con instrumentos financieros derivados de cobertura y negociacion que se
pacten a liquidar en fecha posterior a la concertacion de la operacion se registran por el flujo a entregar o
recibir como una cuenta liquidadora acreedora o deudora, respectivamente. Asi como los montos por cobrar
0 por pagar que resulten de operaciones de compraventa de divisas en las que no se pacte liquidacion
inmediata o en las de fecha valor mismo dia.

Los saldos de las cuentas liquidadoras deudores y acreedores son compensados siempre y cuando se tenga

el derecho contractual de compensar los importes reconocidos y ademas se tenga la intencién de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, simultdneamente.
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Las cuentas liquidadoras se presentan en el rubro de “Otras cuentas por cobrar, neto” o “Acreedores
diversos y otras cuentas por pagar”, segun corresponda.

(i) Cartera de crédito-

Representa el saldo de la disposicion total o parcial de las lineas de crédito otorgadas a los acreditados mas
los intereses devengados no cobrados, menos los intereses cobrados por anticipado. La estimacion
preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito.

Arrendamientos capitalizables - se registran como financiamiento directo, considerando como cuenta por
cobrar el total de las rentas pendientes de cobro, netas de los correspondientes intereses por devengar. Los
intereses se reconocen como ingreso conforme se devengan y el valor de la opciéon de compra al momento
de ser gjercida.

Las lineas de crédito no dispuestas se registran en cuentas de orden, en el rubro de “Compromisos
crediticios”.

Al momento de su contratacion, las operaciones con cartas de crédito se registran en cuentas de orden, en
el rubro de “Compromisos crediticios”, las cuales, al ser ejercidas por el cliente o por su contraparte se
traspasan a la cartera de créditos.

Arrendamientos capitalizables y operativos

El Banco tomando como base la evaluacién que realiza para identificar si existe transferencia de riesgos vy
beneficios inherentes al bien objeto del contrato, clasifica los arrendamientos en capitalizables u operativos.
Los arrendamientos capitalizables se registran como un financiamiento directo, considerando como cuenta
por cobrar el importe total de las rentas pendientes de cobro, netas de los correspondientes intereses por
devengar. Las operaciones de arrendamiento operativo estan representadas por activos del Banco entregados
a terceros para su uso o goce temporal, por un plazo determinado igual o superior a seis meses.

Créditos e intereses vencidos

Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican como vencidos de acuerdo con los criterios
mencionados a continuacién:

1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley
de Concursos Mercantiles.

Se exceptula de la regla anterior aquellos créditos que contintien recibiendo pago en términos de lo previsto
por la fraccion VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles, asi como los créditos otorgados al
amparo del articulo 75 en relacién con las fracciones Il y Il del articulo 224 de la citada Ley. Sin embargo,
cuando incurran en los supuestos previstos en el numeral 2, serdn traspasados a cartera vencida.

(Continua)
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2. Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente,
considerando lo siguiente:

- Créditos comerciales con amortizacion unica al vencimiento de capital e intereses- cuando presentan
30 o0 mas dias naturales desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

- Créditos comerciales cuya amortizacion de principal e intereses fue pactada en pagos periddicos
parciales - cuando la amortizacion de capital e intereses no hubieran sido cobrados y presentan 90 o
mas dias vencidos.

- Créditos comerciales con amortizacion unica de capital y pagos periddicos de intereses - cuando los
intereses presentan 90 o mas dias de vencidos, o el principal 30 o méas dias de vencido.

- Créditos revolventes, tarjetas de crédito y otros - cuando no se haya realizado el cobro de dos periodos
de facturacion, o en su caso cuando presenten 60 o mas dias vencidos.

- Créditos para la vivienda - cuando el saldo insoluto del crédito presente amortizaciones exigibles no
cubiertas en su totalidad por 90 o mas dias vencidos.

- Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito - en la fecha en que se presenten.

Cuando un crédito es traspasado a cartera vencida, se suspende la acumulacién de intereses devengados y
se lleva el registro de los mismos en cuentas de orden. Asimismo, se suspende la amortizacién en resultados
del ejercicio de los ingresos financieros por devengar. Cuando dichos intereses son cobrados se reconocen
directamente en resultados en el rubro de “Ingreso por intereses”. El reconocimiento en resultados de los
ingresos por devengar se reanuda cuando la cartera deja de considerarse como vencida.

Por los intereses devengados no cobrados correspondientes a créditos considerados como cartera vencida,
se constituye una estimacioén por el equivalente al total de éstos, al momento del traspaso del crédito como
cartera vencida. Para los créditos vencidos en los que en su reestructuracion se acuerde la capitalizaciéon de
los intereses devengados no cobrados registrados previamente en cuentas de orden, se constituye una
estimacion por el total de dichos intereses. La estimacion se cancela cuando se cuenta con evidencia de pago
sostenido.

El traspaso de créditos de cartera vencida a vigente se realiza cuando los acreditados liquidan la totalidad de
los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros), excepto los créditos reestructurados o
renovados, que se traspasan a cartera vigente cuando éstos cumplen oportunamente con el pago sostenido.

Pago sostenido

Se considera que existe pago sostenido cuando el acreditado presenta cumplimiento de pago sin retraso por
el monto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60
dias naturales, el pago de una exhibicion.

En los créditos con pagos periddicos de principal e intereses cuyas amortizaciones sean menores o iguales a
60 dias en los que se modifique la periodicidad del pago a periodos menores derivado de la aplicacion de una
reestructura, se considera que existe pago sostenido del crédito, cuando el acreditado presenta cumplimiento
de pago de amortizaciones equivalentes a tres amortizaciones consecutivas del esquema original del crédito.
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En el caso de los créditos, consolidados, si dos 0 mas créditos originan la reclasificaciéon al rubro de “Cartera
de crédito vencida”, para determinar las tres amortizaciones consecutivas requeridas para la existencia de
pago sostenido, se debera considerar el esquema original de pagos del crédito cuyas amortizaciones
equivalgan al plazo més extenso.

Tratdndose de créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es peridédico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crédito cuando, ocurra

alguno de los siguientes supuestos:

a) El acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renovacion, o bien,

b) Se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Reestructuras y renovaciones

Un crédito se considera reestructurado cuando el acreditado solicita al Banco cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien,
b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las que se
encuentran:

i) cambio en la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

i) cambio de moneda o unidad de cuenta, (por ejemplo, Veces Salario Minimo (“VSM") o UDI);

iii) concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago conforme a
los términos originales del crédito, o

iv) prérroga del plazo del crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuren o se renueven permaneceran dentro de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos periédicos de intereses, asi como los créditos
con pago unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuren durante el plazo del crédito o se
renueven en cualguier momento seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido.

Los créditos vigentes que se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del

plazo original del crédito, se consideraran que continlan siendo vigentes, Unicamente cuando el acreditado
hubiere cumplido con lo que se sefala en la siguiente pagina.

(Continua)
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i) cubierto la totalidad de los intereses devengados, y
ii) cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o reestructuracion
debid haber sido cubierto.

Los créditos vigentes que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original
del crédito, se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere:

i) liguidado la totalidad de los intereses devengados,

ii) cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la renovacién o reestructuracion
debié haber sido cubierto, y

ii) cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas anteriormente seran considerados como vencidos
desde el momento en que se reestructuren o renueven, y hasta en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

Aquellos créditos catalogados como revolventes, que se reestructuren o renueven, en cualquier momento
se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere liquidado la totalidad de los intereses
devengados, el crédito no presente periodos de facturaciéon vencidos y se cuente con elementos que
justifiguen la capacidad de pago del deudor.

No se consideraran como tales, a aquéllas que a la fecha de la reestructura presenten cumplimiento de pago
por el monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o varias de las condiciones
originales del crédito que se describen a continuacion:

i) Garantias: Unicamente cuando impliquen la ampliacién o sustitucién de garantias por otras de mejor
calidad.

ii) Tasa de interés: cuando se mejore la tasa de interés pactada.

iii) Moneda: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda.

iv) Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningln caso el cambio en la fecha de pago deberd permitir la omisién de pago en periodo
alguno.

Las reestructuras o renovaciones de créditos de cartera se efectlan en apego a lo establecido en las
Disposiciones v la viabilidad de las mismas es analizada de forma particular.

El Banco evalla periédicamente si un crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser
castigado, siempre y cuando estén provisionados al 100%. Dicho castigo se realiza cancelando el saldo
insoluto del crédito contra la estimacién preventiva para riesgos crediticios creada con anterioridad para cada
crédito. Para la cartera de crédito de consumo no revolvente de auto vy tarjeta de crédito el Banco aplica
castigos cuando éstos tienen una antigledad de 270 y 150 dias, respectivamente.

Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados se reconoce en los resultados del
gjercicio.

(Continua)
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Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos se registran con cargo a la estimacién preventiva
para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas exceda el saldo de la estimacién asociada al
crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

Criterios contables especiales aplicables al ano 2020 derivados de la contingencia sanitaria por COVID-19

Derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por COVID-19 y el impacto negativo en la economia, el 27
de marzo de 2020, la Comision Bancaria emitié de forma temporal criterios contables especiales para las
instituciones de crédito respecto de la cartera crediticia de consumo, comercial e hipotecaria de vivienda para
los clientes que hayan sido afectados y que estuvieran clasificados como vigentes al 28 de febrero de 2020
(con excepcién de aquellos otorgados a personas relacionadas segun lo previsto en los articulos 73, 73 Bis y
73 Bis 1 dela LIC, o los que se ubiquen al amparo del “Programa Permanente de Apoyo a las Zonas Afectadas
por Desastres Naturales” del FIRA, o bien para aquéllos créditos que ya sean parte de algln otro programa
de beneficios). El Banco aplico durante 2020 dichos criterios contables especiales mediante el
establecimiento de las politicas contables descritas a continuacion:

No se consideraron como créditos reestructurados ni como cartera vencida conforme al criterio contable
B-6 los créditos que al 28 de febrero de 2020 estaban clasificados contablemente como vigentes y que se
reestructuraron o renovaron posteriormente, cuyos tramites se concluyeron dentro de los 120 dias naturales
siguientes a la citada fecha, y en los que su nuevo plazo de vencimiento no fue mayor a 6 meses a partir de
la fecha en que hubiera vencido de los créditos siguientes:

1. Créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses,
2. Créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento,
3. créditos con pagos periédicos de principal en interés consistentes en:

i No habiendo transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, cuando el acreditado hubiere
cubierto:

a) la totalidad de los intereses devengados, y
b) el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovaciéon o reestructuraciéon debié haber
sido cubierto.

ii. Durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, cuando el acreditado hubiere:
a) liquidado la totalidad de los intereses devengados,
b) cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de renovacién o reestructuracion debié

haber sido cubierto, y
c) cubierto el 60% del monto original del crédito.
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(j) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Se mantiene una estimacion para riesgos crediticios, la cual, a juicio de la Administracién, es suficiente para
cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir tanto de los préstamos incluidos en su cartera de créditos, como
de otros riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos.

La cartera crediticia se califica conforme a la metodologia establecida por la Comisién Bancaria. En el caso de
la cartera de crédito comercial (actividad empresarial, entidades financieras y de gobierno), de consumo e
hipotecaria de vivienda, el Banco aplica las Disposiciones en materia de calificacién de cartera crediticia
emitidas por la Comisién Bancaria y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (“DOF").

Descripcion General de las Metodologias Regulatorias establecidas por la Comision Bancaria

Las metodologias regulatorias para calificar la cartera de consumo, hipotecaria de vivienda y la cartera
comercial (excluyendo créditos destinados a proyectos de inversion con fuente de pago propia), establecen
que la reserva de dichas carteras se determina con base en la estimacion de la pérdida esperada por riesgo
de crédito (pérdida esperada regulatoria).

Dichas metodologias estipulan que en la estimacion de dicha pérdida esperada se evallan la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento, y que el resultado de la
multiplicacién de estos tres factores es la estimacién de la pérdida esperada que es igual al monto de reservas
que se requieren constituir para enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion
al incumplimiento en las metodologias regulatorias se determinan considerando lo siguiente:

Probabilidad de incumplimiento

. Consumo no revolvente. - toma en cuenta la morosidad actual, morosidad histérica, los pagos que se
realizan respecto al saldo de los Ultimos exigibles, el tipo de crédito, porcentaje del saldo del crédito y
se considera adicionalmente al comportamiento crediticio registrado en la totalidad de las sociedades
de informacién crediticia con las instituciones bancarias, entre otros factores.

. Consumo revolvente. - considerando la situacién actual y el comportamiento histérico respecto al
numero de pagos incumplidos, la antigliedad de las cuentas con el Banco, los pagos que se realizan
respecto al saldo, asi como el porcentaje de utilizacién de la linea de crédito autorizada y el
comportamiento crediticio registrado en la totalidad de las sociedades de informacion crediticia con las
instituciones bancarias.

. Hipotecaria de vivienda. - toma en cuenta la morosidad actual, méximo numero de atrasos en los
Ultimos cuatro periodos, voluntad de pago y el valor de la vivienda respecto al saldo del crédito y el
comportamiento crediticio registrado en la totalidad de las sociedades de informacion crediticia con las
instituciones bancarias.
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. Comercial. - considera segun el tipo de acreditado, los factores de experiencia de pago de acuerdo a
informacién proporcionada por la sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT,
evaluacion de las agencias calificadoras, riesgo financiero, riesgo socio-econémico, fortaleza financiera,
riesgo pais y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estandares, gobierno

corporativo y competencia de la administracion.

Severidad de la pérdida

. Consumo no revolvente. - de acuerdo al nimero de pagos incumplidos (atrasos).
. Consumo revolvente. - de acuerdo al nimero de pagos incumplidos.
. Hipotecaria de vivienda.- de acuerdo al nimero de pagos incumplidos (atrasos) y considera el factor

de curas, saldo del crédito respecto al valor de la vivienda que lo garantiza (“CLTV"), monto de la
subcuenta de la vivienda, seguros de desempleo, seguro de vida, tasa de mortalidad correspondiente
a la edad del acreditado, la garantia otorgada por alguna institucién de banca de desarrollo o por un
fideicomiso publico constituido por el Gobierno Federal para el fomento econdémico, y a la entidad
federativa donde fue otorgado el crédito, ademés del esquema de formalizacién del crédito.

. Comercial. - considerando garantias reales financieras y no financieras y garantias personales, asi como
el numero de meses de morosidad que reporta el crédito.

Exposicion al incumplimiento
. Consumo no revolvente. - saldo del crédito a la fecha de la calificacion.

. Consumo revolvente. - toma en cuenta el nivel actual de utilizacién de la linea para estimar en cuanto
aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

. Hipotecaria de vivienda. - saldo del crédito a la fecha de la calificacion.
. Comercial. - para créditos revocables se considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacién. Para
créditos irrevocables se toma en cuenta el nivel actual de utilizacion de la linea para estimar en cuanto

aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

De acuerdo a las Disposiciones, la clasificacién por grado de riesgo de las reservas preventivas de la cartera
crediticia es como se muestra en la siguiente pagina.

(Continua)
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Rangos de porcentaje de estimacion preventiva

Grado Consumo

de riesgo Revolvente No revolvente Hipotecario Comercial
A-1 - 3.0% - 2.0% - 0.50% - 0.90%
A-2 3.01 5.0% 2.01 3.0% 0.501 0.75% 0.901 1.5%
B-1 5.01 6.5% 3.01 4.0% 0.751 1.0% 1.501 2.0%
B-2 6.51 8.0% 4.01 5.0% 1.001 1.5% 2.001 2.50%
B-3 8.01 10.0% 5.01 6.0% 1.501 2.0% 2.501 5.0%
C-1 10.01 15.0% 6.01 8.0% 2.001 5.0% 5.001 10.0%
C-2 15.01 35.0% 8.01 15.0% 5.001 10.0% 10.001 15.5%
D 35.01 75.0% 15.01 35.0% 10.001 40.0% 15.501 45.0%
E Mayora 75.01% 35.01 100.0% 40.001 100.0% Mayora  45.0%

Cartera emproblemada — son aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se determina que, con
base en informacion y hechos actuales, asi como en el proceso de revisiéon de créditos, existe una
probabilidad considerable de que no se podran recuperar en su totalidad los componentes de capital e
intereses conforme a los términos y condiciones pactados originalmente. La cartera vigente y vencida son
susceptibles de considerarse en esta clasificacion.

Los créditos comerciales con probabilidad de incumplimiento igual al 100% conforme a la metodologia
establecida en las Disposiciones y los calificados principalmente en grados de riesgos C, D y E; asi como
algunos créditos vigentes de clientes que presentan cartera vencida contable son considerados como cartera
emproblemada. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la cartera emproblemada (ver nota 27 “Administracion
de riesgos”) son créditos que ascienden a $2,054 ($1,196 y $858 de cartera vigente y vencida,
respectivamente) y $886 ($100 y $786 de cartera vigente y vencida, respectivamente), respectivamente.

Reservas adicionales identificadas - son establecidas para aquellos créditos que, en la opinidon de la
Administracién, podrian verse emproblemados en el futuro dada la situacién del cliente, la industria o la
economia. Ademas, incluye estimaciones para partidas como intereses ordinarios devengados no cobrados
considerados como cartera vencida, reservas por riesgos operativos y otras partidas que la administraciéon
estima podrian resultar en una pérdida para el Banco, asi como reservas mantenidas por regulaciéon normativa.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacién preventiva cuando se determina
la imposibilidad practica de recuperacion. Adicionalmente, por los créditos comerciales que se encuentren en
cartera vencida y reservados en su totalidad, la administracién evalla peridédicamente si estos deben ser
aplicados contra la estimacion preventiva.

Cualquier recuperacion derivada de los créditos previamente castigados, se reconoce en los resultados del
gjercicio.

Cancelacion de excedentes en la estimacion preventiva para riesgos crediticios-

El excedente de la estimacion preventiva para riesgos crediticios se deberd cancelar del balance general
contra los resultados del ejercicio, afectando el rubro de “Estimacion preventiva para riesgos crediticios”.
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(k) Otras cuentas por cobrar-

Los préstamos a funcionarios y empleados, los derechos de cobro y las cuentas por cobrar cuyo vencimiento
hubiese sido pactado a un plazo mayor a 90 dias naturales, son evaluados por la administracién para
determinar su valor de recuperacion estimado, y en su caso constituir las reservas correspondientes.

Las cuentas por cobrar que no estén contempladas en el péarrafo anterior se reservan con cargo a los
resultados del ejercicio a los 90 dias siguientes a su registro inicial (60 dias si los saldos no estan identificados),
independientemente de su posibilidad de recuperacién, con excepcion de las relativas a saldos por recuperar
de impuestos e impuesto al valor agregado acreditable, asi como cuentas liquidadoras.

Los documentos de cobro inmediato en firme que se mantengan como pendientes de cobro durante quince
dias naturales, se clasifican como adeudos vencidos y se constituye simultdneamente su estimacion por el
importe total de los mismos.

(1 Bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago-

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que cause ejecutoria el auto
aprobatorio del remate mediante el cual se decret6 la adjudicacion.

Los bienes recibidos en dacidn en pago se registran en la fecha en que se firmd la escritura de dacién, o en
la que se haya dado formalidad a la transmisién de la propiedad del bien.

El reconocimiento contable de un bien adjudicado considera el valor del bien (costo o valor razonable deducido
de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacién, el que sea menor)
asi como el valor neto del activo que da origen a la adjudicacién. Cuando el valor neto del activo que dio origen
a la adjudicacién es superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los resultados del
ejercicio, en el rubro de “Otros ingresos de la operacién, neto”; en caso contrario, el valor del bien adjudicado
se ajusta al valor neto del activo.

El valor del activo que dio origen a la adjudicaciéon y la estimacién preventiva que se tenga constituida a esa
fecha, se dan de baja del balance general.

Los bienes adjudicados prometidos en venta se reconocen como restringidos a su valor en libros, los cobros
que se reciben a cuenta del bien se registran como un pasivo; en la fecha de enajenacién se reconoce en
resultados dentro de los rubros “Otros ingresos de la operacién, neto” la utilidad o pérdida generada.

Los bienes adjudicados se valUan de acuerdo al tipo de bien de que se trate, registrando dicha valuacion (bajas
de valor) contra resultados en el rubro de “Otros ingresos de la operacién, neto”. El Banco constituye
provisiones adicionales que reconocen los indicios de deterioro por las potenciales pérdidas de valor por el
paso del tiempo en los bienes adjudicados, contra los resultados del ejercicio en el rubro de "Otros ingresos
de la operacién, neto”, las cuales se determinan multiplicando el porcentaje de reserva que corresponda por
el valor de los bienes adjudicados, conforme se muestra en la pagina siguiente.
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Porcentaje de reserva
Bienes muebles,

Meses transcurridos a partir de la derechos de cobro e
adjudicacion o dacion en pago Bienes inmuebles inversiones en valores
Hasta 6 meses 0% 0%

Mas de 6y hasta 12 0% 10%
Més de 12 y hasta 18 10% 20%
Mas de 18 y hasta 24 10% 45%
Mas de 24 y hasta 30 15% 60%
Mas de 30 y hasta 36 25% 100%
Méas de 36 y hasta 42 30% 100%
Mas de 42 y hasta 48 35% 100%
Mas de 48 y hasta 54 40% 100%
Mas de 54 y hasta 60 50% 100%

Mas de 60 100% 100%

El monto de reservas a constituir serad el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda
conforme a la tabla anterior, al valor de adjudicacién de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios
Contables.

(m) Inmuebles, mobiliario y equipo y gastos de instalacion, neto-

Los inmuebles, mobiliario y equipo y los gastos de instalaciéon se registran al costo de adquisicion y hasta el
31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante factores de inflacion derivados del valor de las UDI.

La depreciacién y amortizacién se calculan aplicando el método de linea recta, de acuerdo con la vida util
estimada de los activos correspondientes, sobre los valores actualizados, excepto las mejoras a inmuebles
arrendados, las cuales son amortizadas con base en el plazo establecido en los contratos de arrendamiento.

El Banco evalla periédicamente los valores actualizados de los activos de larga duracién, para determinar la
existencia de indicios de deterioro. El valor de recuperacion representa el monto de los ingresos netos
potenciales que se espera razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacion de dichos activos. Si
se determina que los valores actualizados son excesivos, el Banco registra las estimaciones necesarias para
reducirlos a su valor de recuperacion. Cuando se tiene la intencién de vender los activos, éstos se presentan
en los estados financieros consolidados a su valor actualizado o de realizacion, el menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se incurren.
(n) Inversiones permanentes-

Las inversiones en companias asociadas y subsidiarias no consolidadas por disposicién de la Comisién
Bancaria, sobre las que el Banco ejerce influencia significativa, se valUan utilizando el método de participacion.
La participacion del Banco en los resultados de las asociadas se reconoce en los resultados del ejercicio y la

participaciéon en el aumento o disminucién en otras cuentas del capital contable se reconoce en el capital
contable del Banco.
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Las inversiones donde no se tiene influencia significativa son clasificadas como otras inversiones
permanentes las cuales se reconocen a su costo de adquisicion y los dividendos provenientes de inversiones
se reconocen en resultados en el rubro de " Otros ingresos de la operacion, neto”.

(o) Otros activos, cargos diferidos e intangibles-

Se reconocen siempre y cuando sean identificables y proporcionen beneficios econémicos futuros, los cuales
sean medibles y sujetos de control. Los activos intangibles con vida Util indefinida incluyen principalmente
marcas y productos. Estos activos se registran a su costo de adquisicion. Los activos intangibles con vida
definida se amortizan en linea recta durante su vida Util estimada por la administracion del Banco.

Ante la presencia de algun indicio de deterioro del valor de un activo, se determina la posible pérdida por
deterioro, en caso de que el valor de recuperaciéon sea menor al valor neto en libros, se reduce el valor del
activo y se reconoce la pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio.

(p) Costos y gastos de originacion de créditos-

El Banco reconoce como un cargo diferido los costos y gastos asociados con el otorgamiento de créditos, y
se amortizan como un gasto por intereses durante el mismo periodo en el que se reconocen los ingresos por
comisiones cobradas. Los costos y gastos que el Banco difiere son aquellos considerados como
incrementales. Conforme a los Criterios Contables establecidos por la Comisién Bancaria, se presentan netos
de las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito en el rubro “Créditos diferidos” en el
balance general.

(q) Impuesto sobre la renta (“ISR") y participacion de los trabajadores en las utilidades (“PTU")-

El impuesto a la utilidad causado en el ano se determina conforme a las leyes fiscales vigentes. La PTU
causada se determina de conformidad con el Articulo 125 de la Ley Federal del Trabajo.

El ISR diferido se registra de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara los valores contables
y fiscales de los mismos. Se reconoce ISR diferido (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras
atribuibles a las diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados financieros consolidados
de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, y por pérdidas fiscales por amortizar y otros
créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por ISR diferido se calculan utilizando las tasas
establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los anos en que se estima
que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el ISR diferido
se reconoce en los resultados consolidados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

El activo por ISR diferido se evalla periddicamente creando, en su caso, reserva de valuacion por aquellas
diferencias temporales por las que pudiese existir una recuperacion incierta.

El activo o pasivo por ISR diferido que se determine por las diferencias temporales deducibles o acumulables
del periodo, se presenta dentro del balance general.

La PTU causada se registra dentro del rubro de "“Gastos de administracién y promocién”, en el estado de
resultados.
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Captacion tradicional-

Este rubro comprende los depdsitos de exigibilidad inmediata, los depdsitos a plazo del publico en general y
los captados a través de operaciones en el mercado de dinero, los titulos de crédito emitidos y la cuenta
global de captacién sin movimientos, mismos que se integran como se describe a continuacion:

a)

b)

c)

d)

Depdsitos de exigibilidad inmediata. Incluyen a las cuentas de cheques, cuentas de ahorro y a los
depdsitos en cuenta corriente, entre otros.

Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes del Banco, que no cuentan con una linea de
crédito para tales efectos, se clasifican como adeudos vencidos en el rubro de “Otras cuentas por
cobrar, neto” y el Banco constituye simultdneamente a dicha clasificacion una estimacién de
irrecuperabilidad por el importe total de dicho sobregiro, en el momento en que se presente tal evento.

Depdsitos a plazo. Incluyen, entre otros, a los certificados de depdsito retirables en dias
preestablecidos, aceptaciones bancarias y pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento captados
del publico en general y a través de operaciones en el mercado de dinero, estos Ultimos referidos a
depdsitos a plazo realizados con otros intermediarios financieros, asi como con tesorerias de empresas
y de entidades gubernamentales.

Titulos de crédito emitidos. Se integran de, entre otros, los bonos bancarios y los certificados bursatiles.

Cuenta global de captacion sin movimientos. Incluye el principal y los intereses de los instrumentos de
captacion gue no tengan fecha de vencimiento, o bien, que teniéndola se renueven en forma
automatica, asf como las transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas.

Si en el transcurso de tres anos contados a partir de que los recursos se depositen en la cuenta global
de captacion sin movimientos, cuyo importe no exceda por cuenta, al equivalente de trescientas
unidades de medida y actualizacion (“UMAS"), prescribirdn en favor del patrimonio de la beneficencia
publica, el Banco estard obligado a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica
dentro de un plazo maximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del ano en que se
cumpla el supuesto previsto anteriormente descrito.

Los intereses de captacion tradicional se reconocen en resultados conforme se devengan dentro del rubro
de "Gasto por intereses”.

(s)

Obligaciones subordinadas en circulacion-

El emisor de un instrumento financiero debe clasificar el instrumento o los componentes que lo integran, en
el momento de su reconocimiento inicial, como un pasivo financiero o un instrumento de capital, de acuerdo
a su sustancia econémica y no solo con su forma juridica. En un instrumento de capital el tenedor esté
expuesto a los riesgos y beneficios patrimoniales de la entidad, en cambio en un instrumento de deuda que
representa un pasivo financiero existe una obligacion virtualmente ineludible de la entidad de transferir
efectivo, bienes o servicios al tenedor para el pago de la deuda.
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En caso de que un instrumento financiero especifique un monto de pago y una fecha determinada para el
mismo se clasifica como un instrumento financiero pasivo y no de capital.

Las obligaciones subordinadas de conversién forzosa a capital emitidos por el Banco que son adquiridas
directamente o a través de algun fideicomiso por aquellas entidades que mantengan participacion directa o
indirecta en el capital de la propia entidad, se registran como un pasivo. Los gastos de emisién de un
instrumento financiero que califigue como pasivo deben deducirse del monto de dicho pasivo. Los intereses,
ganancias o perdidas de un pasivo financiero incluyendo la amortizacidon de los gastos de emision, se
reconocen en resultados conforme se devengan.

(t)  Préstamos interbancarios y de otros organismos-

En este rubro se registran los préstamos directos recibidos de bancos nacionales y extranjeros, préstamos
obtenidos a través de subastas de crédito con el Banco Central y el financiamiento por fondos de fomento.
Asimismo, incluye préstamos por cartera descontada que provienen de los recursos proporcionados por los
bancos especializados en financiar actividades econémicas, productivas o de desarrollo. Los intereses se
reconocen en resultados conforme se devengan.

(u) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-

Los acreedores diversos y otras cuentas por pagar incluyen la reserva para obligaciones laborales, provisiones
y otras cuentas por pagar por la prestacion de servicios bancarios, comisiones por pagar, acreedores por
liguidacién de operaciones, depdsitos en garantia recibidos y cheques certificados y de caja, entre otros. Los
pasivos del Banco se reconocen en el balance general, si cumplen con la caracteristica de ser una obligacion
presente, donde la transferencia de activos o presentacién de servicios sea virtualmente ineludible, surja
como consecuencia de un evento pasado, su cuantia y vencimiento se encuentran claramente establecidos,
y se puedan estimar confiablemente.

(v) Beneficios a los empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si el Banco
tiene una obligacién legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacién neta del Banco en relacién con los beneficios directos a largo plazo y que se espera que el
Banco pague después de los doce meses de la fecha del balance general més reciente que se presenta, es
la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio
actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones
se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.
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Beneficios por terminacion

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y un costo o gasto cuando el Banco no tiene alternativa
realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o cuando cumple
con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, lo que ocurra primero. Sino se espera
que se liguiden dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan.

Beneficios Post-Empleo
Planes de beneficios definidos

La obligacion neta del Banco correspondiente a los planes de beneficios definidos por planes de pensiones y
prima de antigliedad se calcula de forma separada para cada plan, estimando el monto de los beneficios
futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en los ejercicios anteriores, descontando dicho
monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del plan.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipotesis
actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren como
parte de la utilidad integral dentro del capital contable.

(w) Reconocimiento de ingresos-

Los intereses generados por los préstamos otorgados se reconocen en resultados conforme se devengan.
Los intereses devengados sobre cartera vencida se reconocen en resultados hasta que se cobran.

Los intereses y comisiones cobrados por anticipado se registran como un ingreso diferido dentro del rubro
de "Créditos diferidos” y se aplican a resultados conforme se devengan.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registran como un crédito diferido, el cual se
amortiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito, excepto las que se originen por créditos revolventes que se amortizan por un
periodo de doce meses.

Tratdndose de las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos, estas deberan
adicionarse a las comisiones que se hubieran originado conforme al pérrafo anterior reconociéndose como
un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo
el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

No entraran en esta categoria las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento del crédito,
aquellas que se generan como parte del mantenimiento de dichos créditos, ni las que se cobren con motivo
de créditos que no hayan sido colocados. En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de
tarjeta de crédito, ya se la primera anualidad o subsecuentes por concepto de renovacion, se reconocen como
un crédito diferido y se amortizan en un periodo de doce meses contra los resultados del ejercicio en el citado
rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.
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Las comisiones cobradas que se originen por el otorgamiento de una linea de crédito que no haya sido
dispuesta, en ese momento se reconocen como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados
del ejercicio como un ingreso por intereses bajo el método de linea recta por un periodo de doce meses. En
el caso de que la linea de crédito se cancele antes de que concluya el periodo de doces meses, el saldo
pendiente por amortizar deberad reconocerse directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de
comisiones vy tarifas cobradas, en la fecha en que ocurra la cancelacion de la linea.

Las comisiones vy tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del crédito se reconocen contra los
resultados del ejercicio en el rubro de comisiones y tarifas cobradas, en la fecha en que se devenguen. En el
caso de que una parte o la totalidad de la contraprestacion recibida por el cobro de la comision o tarifa
correspondiente se reciban anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo, dicho anticipo debera
reconocerse como un pasivo.

Las comisiones ganadas por operaciones fiduciarias se reconocen en resultados conforme se devengan, y se
crea una estimacion al 100% por aquellas comisiones no cobradas dentro de un plazo de 90 dias.

Los premios cobrados por operaciones de reporto se reconocen en resultados conforme se devengan de
acuerdo al método de interés efectivo, y los intereses por inversiones en titulos de renta fija, se reconocen
en resultados conforme se devengan.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se difieren y se reconocen en
resultados durante el plazo remanente del crédito. Las deméas comisiones se reconocen en el momento en
que se generan en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Los intereses generados por los arrendamientos capitalizables se reconocen en resultados conforme se
devengan. Los intereses devengados sobre cartera vencida se reconocen en resultados hasta que se cobran.

El valor final de los bienes en arrendamiento financiero se reconoce como ingreso al ejercerse la opcion de
compra.

Las rentas por arrendamiento operativo se reconocen en resultados conforme se devengan.
(x) Transacciones en moneda extranjera-

Los registros contables estadn expresados en pesos y en monedas extranjeras, las que, para efectos de
presentacion de los estados financieros consolidados, en el caso de divisas distintas al délar se convierten
de la moneda respectiva a dolares, conforme lo establece la Comision Bancaria, y la equivalencia del dolar
con la moneda nacional se convierte al tipo de cambio de cierre de jornada en 2021 y para solventar
obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en México en 2020 determinados por el Banco
Central. Las ganancias y pérdidas en cambios se reconocen en los resultados del ejercicio.
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(y) Aportaciones al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancaria (“IPAB”)-

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, entre otros preceptos, establece la creacion del IPAB, que pretende
un sistema de proteccién al ahorro bancario a favor de las personas que realicen cualquiera de los depdsitos
garantizados, y regula los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para el
cumplimiento de este objetivo. De acuerdo a dicha Ley, el IPAB garantiza los depdsitos bancarios de los
ahorradores hasta 400,000 UDI por persona.

El Banco reconoce en los resultados del ejercicio las aportaciones obligatorias pagadas al IPAB.

(z) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existen elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza absoluta de su realizacion.

(aa) Cuentas de orden-

A continuacién, se describen las principales cuentas de orden:

. Avales otorgados. - se registran en esta cuenta los avales que se otorgan como consecuencia de una
apertura de crédito.
. Compromisos crediticios. - el saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por el Banco

qgue son consideradas como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados, asi
como lineas de crédito otorgadas a clientes aln no dispuestas.

. Bienes en fideicomiso o mandato. - en los primeros se registra el valor de los bienes recibidos en
fideicomiso, llevandose en registros independientes los datos relacionados con la administracién de
cada uno. En el mandato se registra el valor declarado de los bienes objeto de los contratos de mandato
celebrados por el Banco.

. Otras cuentas de registro. - incluye principalmente, los saldos de cartera calificada, el importe de los
contratos de apertura de los créditos por ejercer, los documentos recibidos en garantia de la cartera de
arrendamiento financiero y avales recibidos y montos disponibles de lineas de crédito pasivas.

. Bienes en custodia o administracion. - se registran en cuentas de orden las operaciones que se realizan
por cuenta de terceros, tales como la compraventa de valores, las operaciones de reporto y los
contratos en los que el Banco se responsabiliza de la salvaguarda de bienes.

. Colaterales recibidos. - su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto
actuando el Banco como reportadora.
. Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia. - el saldo representa el total de colaterales

recibidos en operaciones de reporto actuando el Banco como reportadora, que a su vez hayan sido
vendidos por el Banco actuando como reportada.

. Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros, neto. - el saldo representa el monto de los
certificados burséatiles de empresas filiales y la venta en directo.

. Intereses devengados no cobrados de cartera de crédito vencida. - se registran los intereses o ingresos
financieros devengados no cobrados correspondientes a créditos que se consideren como cartera
vencida.
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(4) Criterios Contables Especiales (“CCE") aplicables al afno 2020 emitidos por la Comisiéon Bancaria
derivados de la pandemia por COVID-19-

Como se describe en las politicas contables de cartera de crédito, derivado de la contingencia sanitaria
ocasionada por COVID-19y el impacto negativo en la economia, el 26 de marzo de 2020, la Comisién Bancaria
emitié de forma temporal criterios contables especiales para las instituciones de crédito respecto de la cartera
crediticia comercial, de consumo e hipotecaria de vivienda para los clientes que hayan sido afectados y que
estuvieran clasificados como vigentes al 28 de febrero de 2020 (con excepciéon de aquellos otorgados a
personas relacionadas segun lo previsto en los articulos 73, 73 Bis y 73 Bis 1 de la LIC). En relacion con
dichos criterios contables especiales, el Banco aplicé los criterios contables especiales mencionados en las
politicas contables.

A partir del segundo trimestre del 2020, con la finalidad de apoyar a sus clientes, el Banco decidié aplicar los
CCE emitidos por la Comision Bancaria, otorgando a todos aquellos clientes inscritos al programa un esquema
de diferimiento en el pago de 4 o 6 mensualidades, y en el caso de reestructuras otorgando un plazo de pago
que va desde los 12 hasta los 72 meses dependiendo el tipo de producto; sin que esto significara afectar su
historial crediticio o la acumulacion de intereses moratorios. Lo anterior en lugar de aplicar lo establecido en
el boletin B-6 “Cartera de Crédito” emitido por la Comisién Bancaria. Adicionalmente, los CCE otorgaron la
facilidad regulatoria de no registrar los créditos reestructurados como cartera vencida o como cartera en
atraso, lo que permitié no incrementar las reservas durante el diferimiento de pago.

Al 31 de diciembre de 2020, los plazos de diferimiento de pagos para aquellos créditos adheridos a los
programas mencionados anteriormente han concluido; el detalle de los mismos por tipo de cartera que aun
se encuentran activos a esa fecha es el siguiente:

Nuamero de
Tipo de cartera créditos Importe
Cartera comercial 1,663 $ 4,989
Cartera de consumo 13,806 1,219
Cartera a la vivienda 1,693 2,627
Total 17,162 $ 8,835

Al'y por el aho terminado el 31 de diciembre de 2020, los importes que se hubieran registrado y presentado
tanto en el balance general y en el estado de resultados, de no haberse aplicado los criterios contables
especiales emitidos por la Comisién Bancaria, se muestran en la siguiente hoja.
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Criterios contables

Criterios contables

Rubro especiales vigentes Efecto
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales $ 31,873 31,624 (249)
Créditos al consumo 7,873 7,812 (61)
Créditos a la vivienda 7,902 7,771 (131)
Total cartera de crédito vigente 47,648 47,207 (447)
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 789 1,038 249
Créditos al consumo 282 343 61
Créditos a la vivienda 478 609 131
Total cartera de crédito vencida 1,549 1,990 441
Menos
Estimacion preventiva para riesgos 2,106 2,106 -
crediticios ™
Cartera de crédito neta $ 47,091 47,091 -
Estado de resultados
Criterios contables Criterios contables
Rubro especiales vigentes Efecto
Ingreso por intereses $ 14,261 14,252 (9)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 1,755 1,755 -
Impuestos a la utilidad (100) (97) 3
Resultado neto 321 315 (6)

" En caso de no haberse aplicado los CCE emitidos por la Comision Bancaria, se hubiera generado una
estimacion preventiva para riesgos crediticios por un monto de $142, sin embargo, el Banco ha registrado
reservas adicionales al 31 de diciembre de 2020 por un monto de $440.

Tanto la clasificacion de la cartera vigente y vencida que se presenta en balance general como el célculo de
la estimacion preventiva para riesgos crediticios que se hubiera registrado tanto en dicho balance general
como en el estado de resultados de no haberse aplicado los CCE emitidos por la Comisién Bancaria, se basd
en la estimacién hecha por la Administracién sobre el posible incumplimiento que hubieran tenido los créditos
adheridos a los programas de apoyo del Banco, considerando entre otros factores, el historial de pagos de

los acreditados y el estatus que guardaba la cartera de crédito al momento de su reestructura.
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(5) Posicion en moneda extranjera-

La reglamentacion del Banco Central establece normas y limites a los bancos para mantener posiciones en
monedas extranjeras en forma nivelada. La posicion (corta o larga) permitida por el Banco Central es
equivalente a un maximo del 15% del capital basico, y la contratacion de pasivos en moneda extranjera no
debe exceder del 183% de dicho capital. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantenia posiciones
niveladas.

A continuacion, se analiza la posiciéon consolidada en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2021 y 2020
expresada en millones de délares.

2021 2020

Millones de dolares
Activos, principalmente disponibilidades y cartera de crédito 149 136
Pasivos, principalmente captacién y derivados (149) (136)

Posicién neta - -

El tipo de cambio en relacion con el délar al 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de $20.5075 y $19.9087
pesos por délar, respectivamente, por lo que los saldos valorizados de la posiciones activas y pasivas
ascienden a $3,056 y $2,700, respectivamente. Al 31 de marzo de 2022, fecha de emisién de los estados
financieros consolidados el tipo de cambio fue de $19.8632 pesos por ddlar.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco tiene 35 y 34 miles de euros en ambos anos, a
un tipo de cambio de $23.31 y $24.49 pesos por euro, respectivamente, gue se encuentran registrados en el
rubro de “Disponibilidades”.

(6) Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el rubro de "Disponibilidades” por tipo de moneda se analiza como se
muestra a continuacion:

2021 2020
Moneda Moneda
Moneda extranjera Moneda extranjera
nacional valorizada Total nacional valorizada Total
Caja $ 1,610 159 1,769 1,983 402 2,385
Bancos 5,373 1,954 7,327 3,218 617 3,835
Disponibilidades restringidas:
Depésitos con Banco Central " 274 - 274 265 - 265
Préstamos interbancarios @ - - - 200 597 797
Compras de divisas © - 99 99 - 80 80
Ventas de divisas © - (99) (99) - (80) (80)
Otras disponibilidades 3 - 3 10 - 10
3 7,260 2,113 9,373 5,676 1,616 7,292

Ver explicaciones de " @'y ® en |a siguiente hoja.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la cuenta Unica del Banco Central incluye los DRM del Banco, los
cuales ascienden a $274 y $265, respectivamente. Estos depodsitos de DRM tendrédn una duracion
indefinida para lo cual el Banco Central, informara con anticipacion la fecha y el procedimiento para el
retiro del saldo de los mismos. Los intereses de los depdsitos son pagaderos cada 28 dias aplicando la
tasa que se establece en la regulacion emitida por el Banco Central. Los intereses cobrados por los DRM
durante los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020, ascendieron a $12 y $28,
respectivamente.

Al 31 de diciembre del 2021, no se tuvieron operaciones de call money vigentes. Al 31 de diciembre de
2020, los call money pactados en dolares, vencieron el 4 de enero de 2021. Durante los afos que
terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los call money devengaron intereses a tasas promedio
ponderadas (no auditadas) de 4.53% y 5.44% en pesos y 0.61% y 0.51% en ddlares, respectivamente.

Al registrar las divisas por entregar o recibir por las ventas y compras dentro del rubro de
“Disponibilidades”, las cuentas liquidadoras del contra valor de estas operaciones se registran en el
balance general dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y “Acreedores diversos y otras
cuentas por pagar”, segun corresponda. Al 31 de diciembre de 2021, los saldos de las divisas a recibir y
las divisas a entregar, ascienden a $99 y $99, respectivamente, ($153 y $73 en 2020), (ver notas 11y 19).

Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las inversiones en valores por clasificacion y vencimiento (sin restriccion
y con restriccion) de los titulos se integran como se menciona en la siguiente pagina.
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Mas de 3 Total Total

Titulos para negociar Un aiio De 1 a 3 afios anos 2021 2020
Titulos para negociar sin restriccion:
Gubernamentales:
CETES $ 48 - - 48 49
BEPAS T 95 30 - 125 -
UDIBONOS 10 - - 10 -
Subtotal gubernamentales 153 30 - 183 49
Privados:
Certificados bursatiles 89 - - 89 1,645
Bancarios:
Fondos de inversion 134 - - 134 124
PRLV 115 - - 115 3
Cedes 1,485 675 3,339 5,499 3,171
Subtotal bancarios 1,734 675 3,339 5,748 3,298
Total de titulos para negociar sin restriccion 1,976 705 3,339 6,020 4,992

Titulos para negociar restringidos en operaciones por reporto:
Gubernamentales:
BPA'ls 43,359 - - 43,359 46,997
Bonos LDS 998 - - 998 -
BPAT's 3,940 8,467 10,236 22,643 22,821
Garantias BREMS - 1,027 - 1,027 1,027
CBIC 40 - - 40 406
CETES 16,299 - - 16,299 7,880
Subtotal gubernamentales 64,636 9,494 10,236 84,366 79,131
Certificados de depdsito 8,369 2,065 932 11,366 14,332
Bancarios:
PRLV 1,351 - - 1,351 1,337
Certificados bursatiles - - - - 600
Subtotal bancarios 1,351 - - 1,351 1,937
Total de titulos para negociar restringidos 74,356 11,559 11,168 97,083 95,400
Subtotal de titulos sin restriccién y con
restriccion 76,332 12,264 14,507 103,103 100,392
Operaciones a fecha valor con restriccion:
Compras M - - - - 3,037
Ventas @ - - - - (6,443)
Total de titulos para negociar $ 76,332 12,264 14,507 103,103 96,986

Ver detalle de VY@ en siguiente pagina.
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M Las compras a fecha valor al 31 de diciembre de 2020, se integran como se muestra a continuacion:

2020
Incremento
Costo de (decremento) Valor en
Instrumento adquisicion  por valuacion libros
BEPIS $ 2,028 - 2,028
BEPAST 1,009 - 1,009
$ 3,037 - 3,037

@ Las ventas a fecha valor al 31 de diciembre de 2020, se integran como se muestra a continuacion:

2020
Incremento
Costo de (decremento) Valor en
Instrumento adquisicion  por valuacion libros
BPA'ls $ (6,398) 5 (6,393)
CBIC (50) - (50)
$ (6,448) 5 (6,443)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los titulos conservados a vencimiento se integran como se menciona a
continuacion:

Titulos conservados al vencimiento:
Total
2020

Mas de 3 Total

Un aio De 1 a 3 afnos ainos 2021

Certificados bursatiles:

Sin restriccion $ 217 217 217

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los pagarés bancarios (“PRLV") se integran como se menciona a
continuacion:

Titulos para negociar sin restriccion:

2021
Plazo
Monto Tasa (dias)
IBANOBRA22051 $ I 5.10% 31
IBCSFB22054 104 5.44% 34
$ 115
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Titulos para negociar sin restriccion:

2020
Plazo
Monto Tasa (dias)
IBACMEXT21114 $ 3 4.79% 77
Titulos para negociar con restriccion:
2021
Plazo
Monto Tasa (dias)
IBANOBRA22051 3 252 5.10% 31
IBANOBRA22051 119 5.10% 31
IBANOBRA22102 509 5.13% 67
ISHF22245 41 5.08% 168
ISHF22245 430 5.08% 168
$ 1,351
Titulos para negociar con restriccion:
2020
Plazo
Monto Tasa (dias)
IBANOBRA21065 $ 509 4.34% 43
IBACMEXT21114 563 4.80% 77
IBANOBRA21331 265 4.53% 228
$ 1,337

Emisoras superiores al 5% del capital neto-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las inversiones en un mismo emisor de titulos de deuda no
gubernamentales superiores al 5% del capital neto del Banco, se integran a continuacion:

2021 Monto Tasa Plazo
Banco de Comercio Exterior $ 1,291 5.65% 1,329 dias
Banobras 730 5.62% 727 dias
Nacional Financiera 739 5.67% 958 dias
Sociedad Hipotecaria 2,148 5.66% 1,156 dias
$ 4,908
2020 Monto Tasa Plazo
Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios (“FEFA") $ 1,584 4.70% 459 dias
Banco Nacional de Obras y Servicios 2,135 3.83% 331 dias
Santander 554 4.47% 38 dias
3$ 4,273
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(8) Operaciones de reporto-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos deudores y acreedores en operaciones de reporto por clase
de titulos, se integran como se menciona a continuacion:

Deudores Acreedores

2021 2020 2021 2020

Gubernamentales:

CBIC $ - - 39 404
BPAT's 11,010 16,950 22,281 22,528
CETES 2,369 5,405 16,162 7,822
BPA'ls 59,464 34,867 42,754 45,550
BPA - - - -
Bonos LDS - 452 998 -
UDIBONQOS - - - -
Bonos M - - - -
Bancarios:

Certificados bursatiles - - - 600

Privados:
PRLV - - 1,354 1,337
Certificados de depdsito - - 11,370 14,334

Colaterales vendidos o dados en garantia en operaciones de reporto

Gubernamentales:

BEPAS T (8,254
CETES (2,369
BEPIS (54,947
BEPAS -
Bondes - (452) - -
Bonos M - -

(11,599) - -
(5,403) - -
(34,787) - -

Total 3 7,273 5,433 94,958 92,575

Al 31 de diciembre de 2021, el plazo promedio de las operaciones de reporto efectuadas por el Banco en su
caracter de reportada y reportadora fueron de 9 y 21 dias, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2020,
dichos plazos fueron de 7 y 42 dias, respectivamente.

Los intereses (premios) por reportos a favor que registré el Banco por los anos terminados el 31 de diciembre
de 2021y 2020, ascendieron a $2,322 y $2,865, respectivamente, los cuales fueron registrados en el estado
de resultados en el rubro de “Ingreso por intereses”, mientras que los intereses (premios) a cargo que
registrd el Banco en el rubro “Gasto por intereses” por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y
2020, ascendieron a $6,876 y $6,893, respetivamente (ver nota 25(b)).
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(9) Operaciones con instrumentos financieros derivados de cobertura y de negociacion-

Los instrumentos financieros derivados son utilizados por el Banco como importantes herramientas de
administracion para controlar el riesgo de mercado que se deriva de sus actividades de captacion y colocacion,
asi como para reducir su costo de fondeo.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la valuacién de los instrumentos financieros derivados de cobertura y de
negociacion se integra como se menciona a continuacion:

Posicion 2021 Posicion 2020

Activa Pasiva Neta Activa Pasiva Neta
Total derivados de negociacion de tasa de
interés $ 37 (10) 27 162 (258) (96)
Derivados de cobertura:
Swaps de tasa de interés de flujo de
efectivo $ 197 - 197 - (34) (34)
Swaps de tasa de interés de valor
razonable 125 (45) 80 - (233) (233)
Total derivados de cobertura $ 322 (45) 277 - (267) (267)

Las operaciones que realiza el Banco con fines de cobertura y negociacion constituyen swaps de divisas, de
tasas de interés, no derivandose obligaciones adicionales a los componentes de este tipo de operaciones.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se otorgaron garantias con efectivo a las contrapartes, en relaciéon con
operaciones en instrumentos financieros derivados que se realizan en mercados reconocidos por $35 vy $546,
respectivamente, mismas que se incluyen en el rubro de “Cuentas de margen” en el balance general.

Al 31 de diciembre de 2021, se recibieron garantias de las contrapartes de los contratos de swaps de tasas
de interés por $178. En 2020 no se recibieron garantias.

Los instrumentos derivados utilizados por el Banco para fines de cobertura son principalmente coberturas de
valor razonable, mediante swaps de tasa de interés, estas operaciones representan una cobertura de la
exposicién a los cambios en el valor razonable de activos o pasivos reconocidos, o bien, de una porciéon
identificada de dichos activos o pasivos, que es atribuible a un riesgo en particular y que puede afectar los
resultados del Banco.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluye 8 y 23 millones doélares de posicion pasiva y activa de un
Cross currency swap (“CCS"), que valorizados al tipo de cambio de dichas fechas ascienden a $161 vy
$468, respectivamente. El valor razonable de los CCS a dicha fechas es por ($4) y ($3), respectivamente.
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La estrategia de cobertura es determinada por el Comité de Activos y Pasivos del Banco de acuerdo con las
condiciones del mercado. Las coberturas son utilizadas con el objetivo de reducir riesgos por movimientos
cambiarios, asi como el riesgo de variacion en las tasas de interés, utilizando para ello operaciones de swap
y opciones tipo cap. Lo anterior con la finalidad de fijar las tasas de la exposicidon al riesgo que intente cubrir
el Banco, asegurando el cumplimiento de las obligaciones de la misma. La estrategia principal es asegurar
tanto los ingresos como egresos futuros del Banco, maximizando los beneficios para el mismo.

Los derivados contratados con fines de cobertura pueden ser reclasificados total o parcialmente debido a
ineficiencias de la cobertura, vencimiento o venta de la posicién primaria.

El valor econdmico y la sensibilidad del margen ante cambios en las tasas de interés son cuidadosamente
analizados y monitoreados por el Banco. Para ambos indicadores existen limites y dependiendo de las
condiciones de mercado vy la estrategia global del Banco, se toman las decisiones estratégicas adecuadas
para reducir los riesgos. Con el fin de mantener el riesgo de mercado dentro de los limites y por estrategia
de mercado, el Banco ha cubierto ciertas posiciones activas y pasivas de manera individual y global.

El Banco administra los riesgos inherentes a estos contratos mediante la Unidad de Administracion Integral
de Riesgos (“UAIR"), quien presenta periédicamente ante el Comité de Riesgos un reporte sobre el
seguimiento de la efectividad de las coberturas; este érgano valida dicha efectividad y toma decisiones al
respecto.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los derivados con fines de negociacién se integran como se menciona a
continuacion:

Swaps con fines de negociacidn:

Importe y/o Tasa promedio
valor nocional Activas Pasivas Valuacion Vencimiento
Ao 2021
Swaps IRS $ 99,400 5.04% 5.54% $ 27 2022 a 2023
Ao 2020
Swaps IRS $ 50,760 7.56% 6.55% $ (96) 2020 a 2024 ™M

" Los vencimientos de los swaps con fines de negociacién al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se muestran

a continuacion:
Importe y / o valor nacional

Aiio 2021 2020

2021 $ - 1,600

2022 98,800 -

2023 600 1,030

2024 - 48,130
$ 99,400 50,760
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Al 31 de diciembre de 2021, el Banco tiene celebrados contratos de instrumentos financieros derivados como sigue:
Tipo de cobertura: cobertura de valor razonable

Rubro del estado Rubro del balance

Monto de resultados general Inefectividad

Maxima fecha de Valor razonable Monto reconocido reclasificado de consolidado en consolidado en reconocida en el

Instr to de imi de instrumento de en la utilidad del capital a que se aplica la que se aplica la estado de

Descripcion de I,a (_:obertura Riesgp cubierto cobertura cobertura cobertura periodo resultados cobertura cobertura resultados
Comumdeesdion | madeieis e supisn  owoonons 7 pep e
Cohumdegsdion  mdeies® qupis o copgnos : 5 W
Chmdectdioon  Tamdonosed  quapms o suionon - 1 posopr G e
Coherumdeesdion  mdies g swpisn cooanons 6 pep e
Couedeguoon  Temdonotet  qupisn  siomas : posopr Coede
Comdecidioon  Tamdontosed  guapis o oaosaons : posopr G e
Cnmdegudoon  Temdonotete  qupis S0z ; possopr G e
Chhemdeesdioon  medeleie  supirs  cooonons 2 il
Coumdecidoo  Tewdeneted  gupis i osanos 7 possopr G e
Cmdecidioon  Tamdoniessd  qupis o svovaon z possopr G e
Chhundegsdion  lmdeineis® qupis o sopaaor 1 Sl
Cowmdegidoo  Tmionoted  qupisn  soas 1 possopr G e
Chherumdecsdion  madeies e swpisn  ovosaons 1 poesp e
Cumdectdioon  Taedoniosed s svosnons ; posoper G e
Comdegidoon  Tamdonieted  Guepis o oonanons 5 possopr G e
Chmdecidion  lmdied oot s ispmaon : poesp e
Chwumlectoo  Tewdenoted  gupisn sovaaons ; possopr G e
Coumdectdoon  Tasdonesed  swapis o sooanon z posopo G e

a IRS — Swaps de tasa de interés.
@ CCS Swap - Cross currency swaps.
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Tipo de cobertura: cobertura de flujo de efectivo

Rubro del estado Rubro del balance

Monto de resultados general Inefectividad

Maxima fecha de Valor razonable Monto reconocido reclasificado de consolidado en consolidado en reconocida en el

Instrumento de vencimiento de instrumento de en la utilidad del capital a que se aplica la que se aplica la estado de

Descripcion de la cobertura Riesgo cubierto cobertura cobertura cobertura periodo resultados cobertura cobertura resultados
Copetumce prconen  Tos TEGecpicon gy st topanoe z | . Gopr o
Comerue decopoconen - Tasa TIEGocaboon 5,5 1m0 ogo0zs 1o | | Gemop Comoon
Coperure decopaconen T TIEGocabocn gy psi 13082029 y | | Cemop Coroony
Coneture decopnen - Tasa TIEGocoon  gpp v 14062029 ; | . Sosopor Capin
Conerure decoponen - Tasa TIEGocabocn g5 msi 15062029 e | ¢ Gmop oo
Coperurdecapucionen - Tes TIE Qo aplcn gy s oo : | . Gmopy Copanen
Conerure decopnen - Tasa TIEGocoon g msi 21002029 e | | Gmop ooy
Copeurde capcionen Tes TIE o caplcn gy v agpsnons v | . Gmopy Copenr
Coteruadeaptucinen s lIEdeaneon  guppisn  agoazos " |  Smopr oty
Conerure decopocinen T TIE Gocbason  gp s 24az0ns 2 | | Cmop ooy
Comerue decopoinen T TIE Gocbason  gp s 25072004 o | . Sosopor - Camin
CoperurodocapiarionenTase IEdecopoon  gapinsr ago7moze 2 . . Soper Cotecn
Conerure decopocinen  Tos TIEGoowanon  guppmst  asornons o -  Goopr  Camin

a IRS — Swaps de tasa de interés.
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Al 31 de diciembre de 2020, el Banco tiene celebrados contratos de instrumentos financieros derivados como sigue:
Tipo de cobertura: cobertura de valor razonable

Rubro del estado Rubro del balance

Monto de resultados general Inefectividad

Maxima fecha de Valor razonable Monto reconocido reclasificado de consolidado en consolidado en reconocida en el

Instr to de imi de instrumento de en la utilidad del capital a que se aplica la que se aplica la estado de

Descripcion de I,a (_:obertura Riesgp cubierto cobertura cobertura cobertura periodo resultados cobertura cobertura resultados
Codecioon Tomdenets®  guapirs 1 : possopor G e
Comadecioiom kel guaping o 4 W
Comdacidom  Temdenets®  suapirs 1 posopr G e
Coherndecidion  Tsmdeineindt  quaping 0 4 pep e
Comadecioiom el guaping 0 | W
Codacidom  Temdenets®  suapirs | posopr G e
Comdegidoon  Temdonets®e  suapins 4 possopr G e
Coomadecisiom el guaping o 1 il
Comdegidoon  Temdenets®  suapirs : possopr G e
Comdegidoon  Temdoneteie  suapins 1 possopr G e
Coomadecisiom  ldeeisdt  guaping o | Sl
Cowumdegidoon  Temdonets®  suapirs | possopr G e
Coherndectdion  Tssdeineinde  quapins 0 | poesp e
Codegidom  Temdenets®  suapirs 7 posoper G e
Coumdegidoo  Temdenets®e  suapirs : possopr G e
Chndeesion  lmdrene  cosups o . poesp e
Codecdom  Temdenets®  suapirs : possopr G e
Coherndecidion  lmdeieisd  owapns 0 : e e

a IRS — Swaps de tasa de interés.
@ CCS Swap - Cross currency swaps.
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Descripcion de la cobertura
Cobertura de captacion en
MXN
Cobertura de captacién en
MXN
Cobertura de captacién en
MXN
Cobertura de captacion en
MXN
Cobertura de captacién en
MXN
Cobertura de captacién en
MXN
Cobertura de captacion en
MXN
Cobertura de captacién en
MXN
Cobertura de captacion en
MXN
Cobertura de captacion en
MXN
Cobertura de captacién en
MXN
Cobertura de captacion en
MXN
Cobertura de captacion en
MXN

Riesgo cubierto
Tasa TIIE de captacion
tradicional
Tasa TIIE de captacién
tradicional
Tasa TIIE de captacion
tradicional
Tasa TIIE de captacién
tradicional
Tasa TIIE de captacién
tradicional
Tasa TIIE de captacion
tradicional
Tasa TIIE de captacién
tradicional
Tasa TIIE de captacion
tradicional
Tasa TIIE de captacién
tradicional
Tasa TIIE de captacion
tradicional
Tasa TIIE de captacion
tradicional
Tasa TIIE de captacion
tradicional
Tasa TIIE de captacion
tradicional

Rubro del estado

Monto de resultados

Maxima fecha de Valor razonable Monto reconocido reclasificado de consolidado en

Instrumento de vencimiento de instrumento de en la utilidad del capital a que se aplica la

cobertura cobertura cobertura periodo resultados cobertura

Swap IRS 2022 . Gasto por
1 - intereses
Swap IRS ™ 2023 . _Gasto por
3 - intereses
Swap IRS ™ 2023 . _Gasto por
4 - intereses
Swap IRS 2023 . Gasto por
2 - intereses
Swap IRS ™ 2023 . _Gasto por
4 - intereses
Swap IRS ™ 2023 . _Gasto por
2 - intereses
Swap IRS ™ 2023 . Gasto por
4 - intereses
Swap IRS ™ 2023 . Gasto por
3 - intereses
Swap IRS ™ 2023 . Gasto por
2 - intereses
Swap IRS ™ 2024 ) _Gasto por
3 - intereses
Swap IRS ™ 2024 . Gasto por
2 - intereses
Swap IRS ™ 2024 ) Gasto por
2 - intereses
Swap IRS ™ 2024 ) _Gasto por
2 - intereses

Rubro del balance
general
consolidado en
que se aplica la
cobertura

Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional
Captacion
tradicional

Inefectividad
reconocida en el
estado de
resultados

(2 IRS — Swaps de tasa de interés.

Opcidn. - Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este instrumento estd designado como de cobertura para ser utilizado a partir de un valor de TIIE del 10%,
por lo cual la variaciéon en el valor razonable de la opcién se ha reflejado integramente en los resultados del ejercicio, el saldo pendiente de devengar
asciende a $0.1, en ambas fechas.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el efecto reconocido en resultados por la inefectividad de las coberturas no fue

significativo.
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(10) Cartera de crédito-
(a) Analisis de la cartera de crédito-

La clasificacién de la cartera de crédito vigente y vencida por tipo de moneda al 31 de diciembre de 2021 vy
2020, se integra como se menciona a continuacion:

Vigente Vencida
Moneda Moneda
Moneda extranjera Moneda extranjera

2021 nacional valorizada " Total nacional valorizada " Total
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial $ 29,162 935 30,097 858 - 858

Entidades financieras 500 - 500 - - -

Entidades gubernamentales 2,313 - 2,313 - - -
Créditos al consumo 8,077 - 8,077 259 - 259
Créditos a la vivienda:

Media y residencial 9,125 - 9,125 623 - 623

De interés social 11 - 11 - - -

3 49,188 935 50,123 1,740 - 1,740

2020
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial $ 27,420 991 28,411 789 - 789

Entidades financieras 592 - 592 - - -

Entidades gubernamentales 2,870 - 2,870 - - -
Créditos al consumo 7,873 - 7,873 282 - 282
Créditos a la vivienda:

Media y residencial 7,890 - 7,890 478 - 478

De interés social 12 - 12 - - -

$ 46,657 991 47,648 1,549 - 1,549

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera de crédito vigente y vencida incluye intereses devengados y vencidos
por $257 y $48, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2020 ascendieron a $280 y $46, respectivamente.

(1) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la cartera vigente y vencida del Banco incluye créditos en délares
americanos valorizados en pesos por 46 y 50, respectivamente.

(Continua)
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(b) Clasificacion de la cartera por sector econémico-

El porcentaje de concentracion de la cartera de crédito del Banco por sector econdmico de sus acreditados
al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra como se menciona a continuacion:

2021 2020
Vigente Vencida Vigente Vencida
Agricultura 1% - - -
Comercio 19% 1% 20% 1%
Construccion 6% - 7% -
Electricidad y agua 12% - 9% -
Gobierno municipal, estatal y federal 4% - 6% -
Manufactura 3% - 3% -
Minerfa y petroleo 3% - 3% -
Servicios 8% - 14% 1%
Entidades financieras 5% - 6% -
Transportes y comunicaciones 2% - 3% -
Consumo 16% 1% 10% -
Vivienda 18% 1% 16% 1%
97 % 3% 97 % 3%
100% 100%

(c) Clasificacion de la cartera por zona geografica-

La clasificacion de la cartera de crédito vigente y vencida del Banco por zona geogréfica al 31 de diciembre
de 2021 y 2020, es como se muestra a continuacion:

2021 2020
Vigente Vencida Vigente Vencida
Centro " $ 5,244 478 5,079 474
Nuevo Ledn @ 30,525 538 28,429 288
Norte © 6,861 263 7,238 252
Otros ¥ 7,493 461 6,902 535
50,123 1,740 47,648 1,549
$ 51,863 49,197

" Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.

@ Incluye principalmente a Monterrey y su drea metropolitana.

® Incluye Tamaulipas, Coahuila, Durango, Sinaloa, Baja California, Sonora y Chihuahua.

@ Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Quintana Roo, Yucatan y Veracruz.
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(d) Créditos a entidades gubernamentales-

Los saldos de la cartera de crédito a entidades gubernamentales al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se
integran por créditos otorgados a estados y municipios por $2,317 ($2,313 netos de intereses por devengar)
y $2,892, ($2,870 netos de intereses por devengar), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los créditos otorgados a entidades gubernamentales incluyen
financiamientos a diversos estados y municipios de la Republica Mexicana, que tienen vencimientos de 1 a
20 anos. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el 39% vy 46%, respectivamente, de estos créditos estan
garantizados mediante las participaciones federales correspondientes.

(e) Informacion adicional sobre la cartera-

Descuento de préstamos con recursos de banca de desarrollo:

El Gobierno de México ha establecido ciertos fondos para fomentar el desarrollo de areas especificas de la
actividad agropecuaria, industrial y turistica, bajo la administracién del Banco Central, de Nacional Financiera,
S.N.C. ("NAFIN"), del Banco Nacional de Comercio Exterior (“Bancomext”) y de los Fideicomisos Instituidos
en Relacion con la Agricultura (“FIRA"), a través de redescontar los préstamos con recurso. Al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, los créditos otorgados bajo estos programas ascienden a $6,857 y $6,447,
respectivamente, y su pasivo correspondiente esté incluido dentro del rubro "Préstamos interbancarios y de
otros organismos" (ver nota 18).

(f) Vencimiento de cartera de crédito vigente por operaciones de arrendamiento capitalizable-
Al 31 de diciembre de 2021, los pagos minimos a cobrar en el futuro (por los siguientes 5 anos) de contratos

de arrendamiento capitalizable presentados en cartera de crédito vigente, son como se muestra a
continuacion:

Saldo de Intereses

Vencimiento la cartera por devengar Total
2022 3 404 (230) 174
2023 612 (107) 505
2024 743 (42) 701
2025 345 (12) 333
2026 en adelante 150 (2) 148

$ 2,254 (393) 1,861
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Créditos reestructurados y renovados:

Los montos totales reestructurados por tipo de cartera de crédito al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se
integran como se menciona a continuacion:

Reestructuras
2021 2020
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial $ 5,506 3,042

Entidades gubernamentales 130 139
Créditos al consumo 80 11
Créditos a la vivienda 490 265

6,206 3,457
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial 329 235
Créditos al consumo 69 50
Créditos a la vivienda 171 129

569 414
Total de reestructuras $ 6,775 3,871

Durante 2021, se reestructuraron 343 créditos comerciales, 160 créditos a la vivienda y 1,282 créditos de
consumo por un total de $3,953 en los cuales se modificaron algunos de los siguientes conceptos: tasas,
plazos, garantias o se otorgaron condonaciones, quitas y bonificaciones. En 2020, se reestructuraron 736
créditos comerciales, 98 créditos a la vivienda y 429 créditos de consumo por un total de $2,172 en los cuales
se modificaron algunos de los siguientes conceptos: tasas, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones,
quitas y bonificaciones. Durante 2021 y 2020 por créditos comerciales reestructurados, el Banco obtuvo
garantias hipotecarias adicionales por $901 y $1,950, respectivamente.

Durante 2021 y 2020 se capitalizaron intereses a sus respectivos créditos por $2, en ambos anos.
Durante 2021 y 2020 no hubo renovaciones de crédito.

Concentracion de riesgos "

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de los 3 principales deudores del Banco que representan riesgo comun
asciende a $5,445 ($4,284 en 2020). Existen financiamientos a 10 acreditados o grupos de riesgo comun (7
acreditados en 2020). cuyos importes rebasan cada uno el 10% del capital basico del Banco; el saldo de
dichos adeudos es de $14,326 ($12,132 en 2020) y representan en su conjunto el 235% (201 % en 2020) del
capital basico. Actualmente, 1 de estos acreditados se encuentra garantizado mediante participaciones
federales.

M Las politicas y procedimientos establecidos para determinar la concentracion de riesgo de crédito se

describen en la nota 27 de “Administracién de riesgos”.

(Continua)
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Cartera vencida:

A continuacion, se presenta la integracion de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2021 y 2020, de acuerdo
con el plazo a partir de que esta se consideré como tal.

2021
1a180 181a 1a2 Mas de
dias 365 dias anos 2 ahos Total
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o0 comercial $ 64 422 302 70 858
Créditos al consumo 225 34 - - 259
Créditos a la vivienda:

Media y residencial 199 98 159 167 623

3 488 554 461 237 1,740
2020
1a180 181a 1a2 Mas de
dias 365 dias anos 2 afnos Total
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o0 comercial 3 334 133 275 47 789
Créditos al consumo 258 22 2 - 282
Créditos a la vivienda:

Media y residencial 177 75 190 36 478

3 769 230 467 83 1,549

A continuacién, se presenta un analisis de los movimientos de la cartera vencida por los afos terminados el
31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021 2020
Saldo al principio del ano $ 1,549 1,510
Traspasos entre cartera vigente y vencida " 1,617 1,519
Liguidaciones (405) (365)
Castigos (1,021) (1,115)
Saldo al final del afo $ 1,740 1,549

Ver explicacion ) en siguiente pagina.
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M Durante 2021, los créditos vencidos que fueron reestructurados por cartera comercial, consumo y
vivienda, ascienden a $249, $113 y $140, respectivamente, en los cuales se modificaron algunos de
los siguientes conceptos: tasas de interés, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones, quitas y
bonificaciones (cartera comercial, consumo y vivienda por $110, $57 y $123, respectivamente, en
2020).

Durante 2021, se reestructuraron y renovaron créditos que se mantuvieron en cartera vigente al comercio,
consumo vy vivienda, por $3,173, $49 y $199, respectivamente, en los cuales se modificaron algunos de los
siguientes conceptos: tasas, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones, quitas y bonificaciones (cartera
comercio, consumo y vivienda, por $1,686, $7 y $102, respectivamente, en 2020).

Durante 2021 y 2020, no se presentaron reestructuraciones o renovaciones que fueran traspasadas a cartera
vencida por haberse reestructurado o renovado.

Durante 2021 y 2020, no se traspasaron a cartera vencida créditos consolidados comerciales que se hubieran
reestructurado o renovado.

Durante 2021 y 2020, no se presentaron créditos modificados que no se hayan considerado como
reestructuras.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los intereses nominales sobre la cartera vencida reconocidos en cuentas
de orden ascendieron a $104 y $92, respectivamente.

Adquisiciones de cartera a ION Financiera, S. A. P. I. de C. V., SOFOM, E. R. ("ION")

El Banco celebré un contrato marco de cesion onerosa de créditos hipotecarios con ION en donde el Banco
adquiere el 90% de los derechos de cobro de los créditos de cartera de vivienda por las compras realizadas.
Conservando ION el 10% de la titularidad de dichos créditos. Como condicion, ambas partes se comprometen
a afectar los derechos de cobro derivado de los créditos en la proporcién que a cada uno le corresponda al
Fideicomiso numero 73935 constituido con el Banco (divisién fiduciaria) como fiduciario. Teniendo el
fideicomiso como fin principal la administracién y cobranza de los derechos de cobro derivados de los
creditos.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos insolutos de la cartera de crédito por las compras realizadas
con ION ascendieron a $110 y $142, respectivamente.

Venta de cartera a Factoraje Afirme, S. A. de C. V. SOFOM, E. R., Afirme Grupo Financiero (“Factoraje
Afirme”)

El 31 de enero de 2020, el Banco realizdé una venta de cartera de crédito vencida a la vivienda a su parte

relacionada Factoraje Afirme. La venta se realizd mediante subasta publica. El monto de la transacciéon
ascendio a $73 que fue pagada en efectivo.
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(g) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Como se explica en la nota 3(j) el Banco constituye estimaciones preventivas para cubrir los riesgos asociados
con la recuperacion de su cartera de crédito.

Los pardmetros son ponderados sobre la cartera de cada uno de los portafolios. La exposicion al
incumplimiento mostrada para riesgo de crédito incluye compromisos crediticios.

Los resultados sobre la cartera evaluada y la estimacién preventiva del Banco al 31 de diciembre de 2021 y
2020, se integra como se menciona a continuacion:

Cartera evaluada 2021

Grado de riesgo Comercial " Consumo  Vivienda Total

A-Minimo $ 25,429 5,128 7,882 38,439
B-Bajo 5,650 1,721 580 7,951
C-Medio @ 1,714 756 740 3,210
D-Alto @ 2,331 342 420 3,093
E-lrrecuperable @ 28 390 136 554
Total de la cartera evaluada $ 35,152 8,337 9,758 53,247

Estimacion preventiva 2021

A-Minimo $ 178 80 14 272
B-Bajo 142 78 7 227
C-Medio 134 8b 48 267
D-Alto 920 101 99 1,120
E-Irrecuperable 21 262 69 352
Subtotal de la estimacion preventiva ¥ 1,395 606 237 2,238
Reservas adicionales identificadas © 44
Total de estimacion preventiva $ 2,282

Ver explicaciones 2@ g continuacion:

m Incluye créditos comerciales con actividad empresarial, de entidades financieras, gubernamentales,
avales otorgados y compromisos de créditos irrevocables (ver més detalle en “Informacién adicional
sobre la calificacion de cartera” en la nota 27 de “Administracion de riesgos”).

@ Incluye “Cartera emproblemada” (ver mas detalle en “Informacion adicional sobre la calificaciéon de
cartera” en la nota 27 de “Administracién de riesgos”).

@ Incluyen $26 por intereses vencidos, y $18 de riesgos operativos.

@ Incluyen $26 por intereses vencidos cuya reserva al 100% esté incluida como parte de la reserva por

calificacion de cartera.
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Cartera evaluada 2020

Grado de riesgo Comercial " Consumo  Vivienda Total

A-Minimo $ 27,729 4,611 6,519 38,859
B-Bajo 4,434 1,839 701 6,974
C-Medio @ 573 916 633 2,122
D-Alto @ 980 380 431 1,791
E-lIrrecuperable @ 49 409 96 554
Total de la cartera evaluada $ 33,765 8,155 8,380 50,300

Estimacion preventiva 2020

A-Minimo $ 186 71 12 269
B-Bajo 104 84 9 197
C-Medio 48 100 35 183
D-Alto 384 122 a0 596
E-lrrecuperable 43 276 49 368
Subtotal de la estimacion preventiva ¥ 765 653 195 1,613
Reservas adicionales identificadas © 493
Total de estimacion preventiva $ 2,106

Ver explicaciones 2@ g continuacion:

M

@

Incluye créditos comerciales con actividad empresarial, de entidades financieras, gubernamentales,
avales otorgados y compromisos de créditos irrevocables (ver més detalle en “Informacion adicional
sobre la calificacion de cartera” en la nota 27 de "Administracion de riesgos”).

Incluye “Cartera emproblemada” ver mas detalle en “Informacién adicional sobre la calificacién de
cartera” en la nota 27 de “Administracién de riesgos”).

Incluyen $23 por intereses vencidos, $14 de riesgos operativos y $456 por riesgos de crédito
potenciales adicionales como consecuencia de la afectacion a la economia ocasionada por la pandemia
del COVID-19.

En fechas 30 de junio y 4 de agosto de 2020, se inform6 a la Comisién Bancaria, la constituciéon de
reservas adicionales derivado de los efectos de la pandemia causada por COVID-19, las cuales fueron
aprobadas por dicha Comisién mediante oficio nimero P512/2020 del 15 de diciembre de 2020. Las
bases utilizadas para dichas reservas incluyen la metodologia de calificacion de reservas de la Comision
Bancaria tomando en consideracion los escenarios de estrés y metodologia basados en el ejercicio de
evaluacion de suficiencia de capital aprobados por la Comisién Bancaria y el Banco, la cual permite
evaluar si se cuenta con el capital necesario para enfrentar los riesgos expuestos, incluyendo aquellos
bajo escenarios macroecondémicos adversos.

Incluye $23 por intereses vencidos cuya reserva al 100% estd incluida como parte de la reserva por
calificacion de cartera.
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Los movimientos de la estimacion preventiva de crédito por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021

y 2020, se analizan a continuacion:

2021 2020
Saldo al principio del aho del Banco $ 2,106 1,533
Constitucién de reservas con cargo a resultados 1,666 1,755
Liberacion de reservas (458) (35)
Aplicaciones por castigos de cartera vigente y vencida (1,032) (1,147)
Saldo al final del ano $ 2,282 2,106

(11) Otras cuentas por cobrar, neto-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el rubro de otras cuentas por cobrar se integra como se menciona a

continuacion:

2021 2020

Deudores por liquidacion de operaciones (restringidos) $ - 6,448
Préstamos al personal 360 277
Compraventa de divisas 24 y 48 horas (nota 6) 99 153
Dotacién de cajeros automaticos 146 125
Comisiones fiduciarias 40 81
Cobranza diaria Prosa 339 174
Otras operaciones pendientes de liquidar 304 272
Inversiones clientes sucursales 126 22
ION adquisicién de cartera 72 39
Crédito fiscal 66 66
Corresponsales 64 58
Conciliacién y pagos Carry Over 47 34
Empresas filiales 34 26
Otras cuentas por cobrar 264 285
1,961 8,060

Estimacién para cuentas incobrables (133) (105)
$ 1,828 7,955

“’ Registrados a fecha de concertacion por operaciones de venta de titulos a fecha valor, mismas que

fueron liquidadas el dia 4 de enero de 2021 (ver nota 7).
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(12) Bienes adjudicados, neto-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el rubro de bienes adjudicados por tipo de bien se integra como se
menciona a continuacion:

2021 2020

Terrenos $ 20 26
Condominios 26 25
Establecimientos mercantiles 148 149
Plantas industriales 28 28
Equipo de transporte 1 2
Unifamiliares 88 33
Inmuebles prometidos en venta 12 6
Otros 1 1
324 270

Estimacion para baja de valor (75) (60)
$ 249 210

(13) Inmuebles, mobiliario y equipo, neto-
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los inmuebles, mobiliario y equipo, se analizan como se muestra a
continuacion:

Tasa anual de
depreciacion y

2021 2020 amortizacion
Mobiliario y equipo de oficinas $ 456 382 7%
Equipo de computo 4,164 3,359 20y 30%
Terminales punto de venta 217 182 17%
Cajeros automaticos 721 743 10%
Equipo de transporte 29 28 25%
Mejoras a locales arrendados 1,221 1,191 5% a 10%
Construcciones 136 136 5%
Otros 1 1 10%
6,945 6,022
Depreciacion y amortizacion acumulada (2,643) (2,318)
$ 4,302 3,704

Los importes cargados en los resultados por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, por
concepto de depreciacién y amortizacién ascendieron a $480 y $402, respectivamente.
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Mobiliario y
equipode Equipo de Mejoras
Costo de adquisicion: oficinas  tecnologia inmuebles? Otros®  Total
31 de diciembre de 2019 $ 325 3,616 1,283 28 5,152
Adiciones 59 1,407 188 3 1,657
Enajenaciones y bajas (2) (639) (144) (2) (787)
31 de diciembre de 2020 382 4,284 1,327 29 6,022
Adiciones 76 1,848 100 5 2,029
Enajenaciones y bajas (2) (1,030) (70) (4)  (1,106)
31 de diciembre de 2021 $ 456 5,102 1,357 30 6,945
Ver explicacion de M@y @),
Mobiliario y
equipo de Equipo de Mejoras
Depreciacion: oficinas  tecnologia inmuebles? Otros® Total
31 de diciembre de 2019 $ 161 1,389 513 19 2,082
Depreciacion 19 319 60 4 402
Enajenaciones y bajas - (35) (131) - (166)
31 de diciembre de 2020 180 1,673 442 23 2,318
Depreciacién 24 392 60 4 480
Enajenaciones y bajas (1) (106) (47) (1) (155)
31 de diciembre de 2021 $ 203 1,959 455 26 2,643
Valor en libros, neto:
Al 31 de diciembre de 2021 $ 253 3,143 902 4 4,302
Valor en libros, neto:
Al 31 de diciembre de 2020 $ 202 2,611 885 6 3,704

Notas aclaratorias:

) Agrupado en equipo de computo, terminales punto de venta y cajeros automaticos.
@ Agrupado en mejoras a locales arrendados y construcciones.

@ Agrupado equipo de transporte y otros.
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Arrendamiento operativo

El Banco, a través de su subsidiaria, la Arrendadora, ha celebrado contratos de arrendamiento operativo con
varias empresas del sector privado y personas fisicas del pais, el plazo de los contratos vigentes al 31 de
diciembre de 2021 es entre 1 y 48 meses. En 2021 y 2020, los ingresos por rentas de bienes en
arrendamiento operativo ascendieron a $36 y $39, respectivamente, los cuales se presentan netos de la
depreciacion de dichos bienes en el rubro de “Otros ingresos de la operacién, neto” en el estado de
resultados.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las rentas futuras a recibir por contratos de arrendamiento operativo son
las que se muestran a continuacion:

Importe
2021 2020

2021 $ - 32
2022 15 11
2023 8 3
2024 3 1
2025 1 -

$ 27 47

(14) Otros activos-
A continuacién, se analiza el rubro de otros activos al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Tasa anual de
depreciacion y

2021 2020 amortizacion
Gastos de organizacién $ 55 70 5%
Gastos preoperativos 3 3 5%
Intangibles 93 93 10%
Marca @ 15 15 10%
166 181
Amortizacion acumulada (148) (79)
18 102
Otros gastos por amortizar © 524 472
Pagos y gastos anticipados ¥ 9 5
$ 551 579

. @. @y @ yer explicaciones en la hoja siguiente.
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m Los activos intangibles corresponden a los activos adquiridos de Financiera Si, S. A. de C. V. (“Crédito
Si”) y Emprendedores Firme, S. A. de C. V. (“Emprendedores Firme”, antes Crédito Firme, S. A. de
C. V.), (partes relacionadas del Banco), como se menciona a continuacion:

Crédito Si

Producto que comprende la propiedad intelectual de metodologias, procesos, scorings para la originacion,
seguimiento y cobranza de créditos al consumo y microcréditos, documentado en manuales, algoritmos y
diagramas de procesos; este activo asciende a $61 y tiene una vida til indefinida. Como se enuncia en la
nota 3(0), ante la presencia de algun indicio de deterioro, se determina la posible pérdida por deterioro. Al 31
de diciembre de 2021 el Banco ha decidido suspender de forma temporal sus esfuerzos en la colocacion de
créditos relacionados a la marca “Crédito Si” por lo que se ha reservado el 100% del valor remanente de este
activo intangible, lo cual significo un cargo a resultados por un monto de $47. Al 31 de diciembre de 2020, el
valor de dicho intangible fue de $47.

Emprendedores Firme

(a) Listado de clientes, incluyendo sus registros y expedientes con un costo de adquisicion de $17. Este
activo se amortiza en linea recta durante su vida Util definida de 10 anos. Al 31 de diciembre del 2020
este activo estaba amortizado en su totalidad.

(b) Producto que comprende la propiedad intelectual de metodologias, procesos, scorings para la
originacion, seguimiento y cobranza de créditos comunales y microcréditos, documentados en
manuales, algoritmos y diagramas de procesos; su costo de adquisicion ascendié a $15 vy tiene una
vida util indefinida. Al 31 de diciembre del 2021 el Banco ha decidido suspender de forma temporal sus
esfuerzos en la colocacién de créditos relacionados a la marca “Crédito Firme” por lo que se ha
reservado el 100% del valor remanente de este activo intangible, lo cual significo un cargo a resultados
por un monto de $12. Al 31 de diciembre de 2020, el valor de dicho intangible fue de $12.

@ Marca “Crédito Si" v las leyendas asociadas, propiedad, registro y su derecho de explotacién, su costo
de adquisicion fue de $15 y tiene una vida Util indefinida. Al 31 de diciembre del 2021 el Banco ha
decidido suspender de forma temporal sus esfuerzos en la colocacién de créditos relacionados a la
marca “Crédito Si” por lo que se ha reservado el 100% del valor remanente de la marca, lo cual significo
un cargo a resultados por un monto de $12. Al 31 de diciembre de 2020, el valor de dicha marca fue
de $12.

@ Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, principalmente incluye gastos por colocacion de créditos y servicios
pagados por anticipado.

@ Principalmente son pagos anticipados de impuestos.
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los importes por amortizacién cargados a los

resultados del ejercicio ascendieron a $72 y $1, respectivamente y se incluyen en el rubro de "Gastos de
administraciéon y promocion” en el estado de resultados.
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(15) Inversiones permanentes-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las inversiones permanentes se integran como se menciona a
continuacion:

2021 2020
Circulo de Crédito, S. A. de C. V. (“Circulo de Crédito") $ 97 81
Otras 13 12
3 110 93

El 2 de diciembre de 2021 y 18 de diciembre de 2020, Circulo de Crédito decreté dividendos provenientes de
utilidades retenidas por la cantidad de $10 y $6, respectivamente mismos que fueron pagados al Banco
mediante transferencia bancaria.

El Banco ejerce influencia significativa en Circulo de Crédito, mediante su representacion en el Consejo de
Administracién u 6rgano equivalente de direccion. Dichas asociadas se encuentran valuadas bajo el método
de participacion.

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco reconocié la participacion en el resultado
de asociadas por $28 y $24, respectivamente, en los estados de resultados.

No existen restricciones de las inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

(16) Beneficios a los empleados-

El costo, las obligaciones y otros elementos de las obligaciones laborales por primas de antigiedad y
remuneraciones al término de la relacion laboral por causas diferentes a una reestructura, se determinaron
con base en célculos preparados por actuarios independientes, utilizando el método de crédito unitario

proyectado.

Los componentes del costo neto de los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, son los que se
muestran en la siguiente hoja.
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Prima de Total Total
antigiiedad Indemnizaciones 2021 2020
Costo de beneficios definidos:
Costo laboral del servicio actual $ 4 6 10 8
Costo laboral del servicio pasado 5 4 9 -
Importe neto sobre el pasivo neto por beneficios
definidos - - - 4
Costo por interés en el OBD 2 2 4 3
Ganancia actuarial - 3 3 -
Liquidacion anticipada de obligaciones (2) (4) (6) -
Reciclaje por remediciones reconocidas en ORI
del ano - - - (3)
Costo por beneficios definidos $ 9 11 20 12
Saldo inicial del PNBD 3 27 39 66 54
Costo de beneficios definidos 9 11 20 12
Pagos con cargo al PNBD (2) (6) (8) -
Pasivo neto por beneficios definidos (nota 19) $ 34 44 78 66

A continuacién, se detalla la situacion del financiamiento de la obligaciéon por beneficios definidos al 31 de

diciembre de 2021 y 2020:

Prima de Total Total

antigiiedad Indemnizaciones 2021 2020
Pasivo neto por beneficios definidos 3 34 44 78 66
Remediciones por beneficios definidos a los
empleados (“ORI") (7) (10) (17) (31)
Las principales hipdtesis utilizadas en los célculos actuariales son:

2021 2020

Tasa de descuento nominal 8.00% 6.00%
Tasa de incremento de salarios 7.50% 4.50%
Tasa de incremento al salario minimo 5.50% 4.50%
Vida laboral promedio 11.80 anos 11.85 anos
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(17) Captacion tradicional-
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el rubro de captacion tradicional se analiza a continuacion:

Moneda

2021 2020

Extranjera Extranjera
Nacional valorizada® Nacional valorizada @

Depositos de exigibilidad inmediata:

Chegues con intereses $ 13,136 1,299 11,014 1,127
Cheques sin intereses 20,180 252 21,614 272
33,316 1,551 32,628 1,399
Depositos a plazo:
Certificados de depdsito 7,059 881 5,654 537
PRLV 19,524 - 17,077 -
26,583 881 22,731 537
Titulos de crédito emitidos 1,064 - 416 -
Cuenta global de captacion sin
movimientos 66 8 96 15
61,029 2,440 55,871 1,951
Total $ 63,469 57,822

M Cuenta global de captacion sin movimientos

Conforme a la disposicion del articulo 61 de la LIC, al 31 de diciembre 2021 y 2020, se cumplieron los plazos
de tres anos de inactividad de cuentas de captacion de ciertos clientes, contados a partir de su concentracion
en la "Cuenta global de captacién sin movimientos”, conformado por 5,361 y 14,942 cuentas,
respectivamente, con importe individual menor o igual a 300 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de
México, que totalizan $5 y $9, respectivamente, registradas en el pasivo a corto plazo. Conforme al
ordenamiento de dicho articulo, los saldos registrados fueron entregados a la Beneficencia Publica durante
enero de 2022 y 2021, respectivamente.

@ Al31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos en moneda extranjera valorizada incluyen 119y 98 millones
de délares, respectivamente.
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La clasificacion de la captacion del Banco por zona geografica al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra
como se menciona a continuacion:

2021 2020

Nuevo Leén $ 28,387 25,183
Centro @ 8,936 10,321
Norte © 7,306 6,475
Otros ¥ 18,840 15,843

$ 63,469 57,822
M Incluye principalmente a Monterrey y su area metropolitana.
@ Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.
& Incluye Baja California, Chihuahua, Coahuila, Durango, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas.

@ Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Navyarit,

Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Quintana Roo, Yucatan y Veracruz.

Las tasas promedio ponderadas de captacion (no auditadas) para “Depdsitos de exigibilidad inmediata” vy
“Depositos a plazo”, ambas en moneda nacional al 31 de diciembre de 2021, fueron de 2.03% vy 4.25%,
respectivamente (en 2020 fueron de 2.67% y 5.66%, respectivamente).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las tasas promedio ponderadas de captacién (no auditadas) para moneda
extranjera fueron del 0.04% vy 0.10%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los vencimientos de los certificados de depédsito y de los PRLV, se
integran como se menciona a continuacion:

2021 2020

Certificados Certificados

de depdsito PRLV Total de depdsito PRLV Total
Plazo en dias:
1a 179 dias $ 7,495 19,356 26,851 5,033 17,070 22,103
180 a 364 dias 426 168 594 1,154 7 1,161
Mas de 365 dias 19 - 19 4 - 4

$ 7,940 19,624 27,464 6,191 17,077 23,268

El Banco a través de la Arrendadora, renové su programa de certificados bursétiles de corto plazo. Dicho
programa fue autorizado por la Comisién Bancaria el 18 de marzo de 2020, con la enunciada renovaciéon se
podran efectuar emisiones hasta por un monto de $1,500, con caracter revolvente, con vencimiento de cinco
anos contado a partir de la fecha de autorizacion del programa.
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Titulos de crédito emitidos-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el rubro de titulos de crédito emitidos se analiza como se muestra a

continuacion:

Certificados bursatiles

Intereses
2021 Capital Tasa Apertura Vencimiento por pagar Total

$ 20 5.10%  25/06/2021 24/06/2022 1 21
50 6.42%  23/08/2021 08/02/2022 - 50

71 550%  20/10/2021 20/01/2022 1 72

43 6.32%  08/11/2021 03/01/2022 - 43

30 6.37%  10/11/2021 09/11/2022 - 30

41 535%  17/11/2021 26/01/2022 - 41

24 6.27%  22/11/2021 31/01/2022 1 25

76 5.75%  22/11/2021 10/01/2022 - 76

41 6.12%  25/11/2021 03/02/2022 - 41

31 550%  03/12/2021 05/01/2022 - 31

31 5.30%  03/12/2021 07/03/2022 - 31

20 6.37%  10/12/2021 09/12/2022 - 20

100 5.00%  14/12/2021 11/01/2022 1 101

49 590%  23/12/2021 27/01/2022 - 49

105 571%  24/12/2021 21/01/2022 - 105

150 6.20%  24/12/2021 20/01/2022 - 150

51 5.75% 29/12/2021 26/01/2022 - 51

10 6.02%  29/12/2021 29/06/2022 - 10

87 5.65%  30/12/2021 27/01/2022 - 87

30 530%  30/12/2021 31/01/2022 - 30

$ 1,060 4 1,064

Certificados bursétiles
Intereses
2020 Capital Tasa Apertura Vencimiento por pagar Total

$ 20 5.28%  29/01/2020 27/01/2021 20
36 5.18% 11/02/2020 09/02/2021 36
15 5.19%  07/10/2020 24/03/2021 15
163 5.10% 12/10/2020 21/01/2021 165
10 4.95%  30/10/2020 09/07/2021 10
20 5.00% 11/11/2020 10/11/2021 20
20 5.05%  08/12/2020 22/06/2021 20
120 5.18%  08/12/2020 07/12/2021 120
10 5.10% 17/12/2020 01/07/2021 10
$ 414 416
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, todas las emisiones se emitieron a rendimiento con pago al cupén de
acuerdo al calendario, la tasa de interés determinada con base en el prospecto de colocacién el cual se
determina a una tasa TIIE mas un spread, las emisiones son sin garantias y las amortizaciones de capital son
al vencimiento sin posibilidad de realizarse amortizaciones anticipadas.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la proporcién que guarda el monto autorizado frente al monto emitido es
del 100%, no se tuvieron gastos de emision ni otros gastos relacionados. El valor nominal de los titulos es
de $100 pesos cada uno.

(18) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Los préstamos interbancarios y de otros organismos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integran como
se muestra a continuacion:

2021 @ 2020 @

De corto plazo:

Banca multiple $ 80 -
Banca de desarrollo ! 850 1,383
Fondos de fomento " 2,036 1,239
Intereses devengados " 14 10
2,980 2,632

De largo plazo:

Banca de desarrollo ! 1,966 1,635
Fondos de fomento " 1,991 2,280

3,957 3,815
Total $ 6,937 6,447

(" Garantizados con cartera crediticia otorgada bajo los programas respectivos (ver nota 10(e)).

@ E| saldo de los préstamos interbancarios al 31 de diciembre de 2021 y 2020, incluye $14 y 6 millones de
délares, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los préstamos interbancarios y de otros organismos devengaron intereses
en moneda nacional a tasas promedio anuales (no auditadas) de 5.35% y 6.36%, respectivamente. Los
préstamos interbancarios y de otros organismos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2021 y 2020,

devengaron intereses a tasas promedio anuales del 2.08% vy 1.98% (no auditadas), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el plazo de vencimiento de los préstamos interbancarios y de otros
organismos, se integran como se muestran a continuacion:

Vencimiento en anos 2021 2020

1 ano $ 2,980 2,632

2 anos 85 101

3 anos 368 152

4 0 mas anos 3,504 3,562
$ 6,937 6,447

Al 31 de diciembre del 2021, el Banco cuenta con las siguientes lineas de crédito:

Importe total de Importe no

la linea de crédito dispuesto Plazo

Total instituciones de banca multiple $ 336 256 1 ano
FIRA 4,550 523 1 ano
Fideicomiso de Fomento
Minero (“FIFOMI") @ 50 50 1 afo/indefinido
Total fondos de fomento 4,600 573
NAFIN © 1,040 190 Indefinido
Bancomext (" @ 3,000 992 Indefinido
Total banca de desarrollo 4,040 1,182

$ 8,976 2,011

M Pueden disponerse en pesos o dolares.

@ Es por un monto de 7 millones de UDI o su equivalente en moneda nacional y se podra disponer en
pesos y dolares.

@l Linea de Crédito Global por $8,000, donde el Banco, Almacenadora Afirme, S. A. de C. V., Organizacién
Auxiliar del Crédito (“Almacenadora Afirme"), la Arrendadora y Factoraje Afirme podran disponer de
forma indistinta, sin exceder el limite global. Las disposiciones pueden ser en moneda nacional y/o
dolares.

Ver explicacion de ¥ en siguiente pagina.
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@ El Banco emitid cartas crédito de importacion al 31 de diciembre de 2021, por $42 (importe valorizado)
($32 en 2020), al amparo de la linea de crédito activa con Bancomext, en ambos afios, dichos saldos
se encuentran registrados en cuentas de orden.

(19) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el rubro de acreedores diversos y otras cuentas por pagar se integra
como se menciona a continuacion:

2021 2020

Acreedores por liquidacién de operaciones (inversiones en valores) (nota 7) $ - 3,037
Acreedores por liquidacién de operaciones (ventas de divisas) (nota 6) 99 73
Saldos a favor de clientes 298 377
Transacciones por liquidar a PROSA 190 158
Por prestaciones al personal del Banco 116 77
Servicios de banca electrénica 241 126
Cheques certificados y de caja 456 197
Reservas para obligaciones laborales (nota 16) 78 66
Otros 710 519

$ 2,188 4,630

(20) Obligaciones subordinadas en circulacion-
QAFIRME15

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2015, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de capital no preferentes, perpetuas y
susceptibles a convertirse en acciones a opcion del Banco, obteniendo autorizacion del Banco Central para
su emisién mediante oficios OFI/S33-001-12465 y OFI/S33-001-12722 de fechas 21 de enero de 2015, y 3
de febrero de 2015, respectivamente. La emisién de las obligaciones se llevé a cabo mediante una oferta
privada hasta por 11,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100 pesos cada una, que
devengan intereses a una tasa TIIE + 4.0%, esta emisién no se encuentra garantizada, el periodo de pago de
intereses es cada tres meses, no tiene fecha de vencimiento. Dicha emision fue por un monto de $800, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
73%.
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QBAFIRME18

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 1 de octubre de 2018, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de capital no preferentes y no susceptibles
a convertirse en acciones, obteniendo autorizacion del Banco Central para su emisién mediante oficios
OFI/033-24335. La emision de las obligaciones se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por
12,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100 pesos cada una, que devengan intereses
a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisidon no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada
28 dias y su vencimiento serd en septiembre del 2028. Dicha emision fue por un monto de $1,200, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
100%.

QOBAFIRME20

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2020, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emision de obligaciones subordinadas de capital no preferentes y no susceptibles
a convertirse en acciones, obteniendo autorizacion del Banco Central para su emisién mediante oficios
153/12258/2020. La emision de las obligaciones se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por
5,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan
intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisién no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses
es cada 28 dias y su vencimiento serd en marzo del 2030. Dicha emisién fue por un monto de $500, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
100%.

QOBAFIRME20-2

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 22 de octubre de 2020, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de capital no preferentes y no susceptibles
a convertirse en acciones, obteniendo autorizacion del Banco Central para su emisién mediante oficios
153/12258/220. La emisién de las obligaciones se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por
2,300,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan
intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisidn no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses
es cada 28 dias y su vencimiento serd en octubre del 2030. Dicha emisién fue por un monto de $230, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
100%.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las obligaciones subordinadas no tienen una tasa de descuento ni de
premio.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el monto colocado de las emisiones vigentes en el rubro de “Obligaciones
subordinadas en circulacion” ascienden a $2,736 y $2,734, respectivamente, el cual incluye intereses
devengados pendientes de pago por $13 y $14, respectivamente y se incluyen costos y gastos de emisiéon
por amortizar, los cuales ascienden a $7 y $10, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco tenia colocadas obligaciones subordinadas con partes
relacionadas por $607 en ambos anos, dichos montos incluyen intereses por $5 en ambas fechas, y se
describen como sigue:

Emision Titulos 2021
QAFIRME15 3,193,296 $ 319
QBAFIRME18 1,686,267 169
QBAFIRME20 896,770 90
QBAFIRMEZ20-2 240,000 24
$ 602
Emision Titulos 2020
QAFIRME15 3,193,296 $ 319
QBAFIRME18 1,686,627 169
QBAFIRME20 896,770 90
QBAFIRME20-2 240,000 24
$ 602

(21) Impuesto sobre la renta (“ISR") y participacion de los trabajadores en las utilidades (“PTU")-

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacién. La tasa vigente
durante el 2021 y 2020 es del 30%.

El Banco y sus subsidiarias presentan sus declaraciones de impuestos en forma individual y no sobre una
base consolidada.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el gasto (ingreso) por ISR presentado en el
estado de resultados, se integra a continuacion:

2021 2020
ISR causado $ 202 204
ISR diferido 18 (104)
$ 220 100

El Banco determina la PTU causada a partir del ano 2021 de conformidad con el articulo 9 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, y hasta el ano 2020 la calculaba con base en el articulo 125 de la Ley Federal del
Trabajo, la cual se presenta en el estado de resultados consolidado en el rubro de “Gastos de administraciéon
y promocion”.
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Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2021 la PTU causada ascendié a $68 ($63 en 2020) y se presenta
dentro del rubro “Gastos de administracién y promocion” en el estado de resultados consolidado.

ISR diferido:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco ha reconocido el efecto acumulado de las siguientes diferencias

temporales activas (pasivas) para el ISR diferido a la tasa del 30% en ambos afnos.

2021 2020

Estimacion preventiva para riesgos crediticios y reserva de bienes
adjudicados $ 651
Reserva para cuentas incobrables 33
Provisiones de gastos 94
Castigos pendientes de deducir 25
Valuacion 33
Inmuebles, mobiliario y equipo (129)
Provision de PTU 19
Comisiones pendientes de diferir 70
Intereses vencidos 28
Deducciones y pagos anticipados (200)
ISR diferido, neto 624
PTU diferida -
3 624

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2021, el activo por ISR diferido muestra un decremento de $78
respecto al 2020, el cual se integra por un cargo de $18 reconocido en el estado de resultados consolidado,
un cargo por $1 reconocido en remediciones por beneficios a los empleados en el “ORI"”, y un egreso

reconocido en el ORI proveniente de valuacién de derivados por $59.

Para evaluar la recuperabilidad de los activos por ISR diferido, la Administraciéon considera la probabilidad de
que una parte o el total de ellos se recuperen. La realizacion final de los activos diferidos depende de la
generacién de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a
cabo esta evaluacion, la Administracion considera la reversion esperada de los activos diferidos, las utilidades

gravables proyectadas vy las estrategias de planeacion.

Derivado de que el Banco no tiene la intenciéon de vender las inversiones permanentes en el corto plazo,

dichas partidas no generaron ISR diferido.
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La conciliacion entre la tasa fiscal y la tasa efectiva por los afnos terminados el 31 de diciembre 2021 y 2020,
expresada en importes y como un porcentaje de la utilidad antes de ISR, se integra como se menciona a
continuacion:

2021 2020
Importe Tasa % Importe Tasa %

Utilidad antes de la participacién en resultados de
asociadas e ISR $ 969 397
ISR causado $ 202 204
ISR diferido 18 (104)
Total de ISR 220 23% 100 25%
Mas efectos de diferencias permanentes,
principalmente ajuste anual por inflacién, gastos no
deducibles e ingresos no acumulables, neto 14 1% (2) (1%)
Actualizacién fiscal de activos fijos 57 6% 21 6%

$ 291 30% 119 30%

Otras consideraciones:

De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas, residentes
en el pais 0 en el extranjero, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion
de los precios pactados, ya que éstos deberdn ser equiparables a los que utilizarfan con o entre partes
independientes en operaciones comparables.

(22) Capital contable-
(a)  Estructura del capital social-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el capital social nominal autorizado, suscrito y pagado del Banco asciende
a $2,752 y $2,225, respectivamente, el cual esta representado por 2,752,424,083 y 2,224,424,083 acciones
ordinarias nominativas Serie “Q", respectivamente, con valor nominal de $1.00 peso cada una.

En Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas, celebradas el 29 de marzo de 2021 y 15 de abril de 2021,
los accionistas aprobaron realizar aportaciones para futuros aumentos de capital por $604 y $25,
respectivamente, para el ejercicio 2021, asimismo, en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 26
de agosto de 2020, los accionistas aprobaron realizar aportaciones para futuros aumentos de capital por $223,
para el ejercicio 2020. Dichas aportaciones para futuros aumentos de capital seran suscritas en el momento
en que se dé cumplimiento a los requerimientos legales y corporativos.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebradas el 14 de mayo de 2021, los accionistas
acordaron incrementar el capital social pagado del Banco en la suma de $528, esto mediante la emision,
suscripcion y pago de 528,000,000 de acciones Serie "O", con valor nominal de $1.00 peso cada una. El pago
del incremento se realizé6 mediante la capitalizacién de $528, provenientes de la cuenta de "Aportaciones para
futuros aumentos de capital'.
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De acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC"), cualquier persona fisica o moral podra adquirir las
acciones de la serie “O", mediante autorizacién de la SHCP cuando excedan del 5% del capital social.

(b)  Utilidad integral-

La utilidad integral por los anos terminados 31 de diciembre de 2021 y 2020, ascendieron a $920 y $310,
respectivamente, que se presentan en el estado de variaciones en el capital contable y representan el
resultado de la actividad total del Banco, e incluye las partidas que se registran en el capital contable de
conformidad con los Criterios Contables.

(c) Restricciones al capital contable-

La LIC obliga al Banco a separar anualmente el 10% de sus utilidades para constituir la reserva legal, hasta
por el importe del capital social pagado. Estareserva no es susceptible a distribuirse a los accionistas, excepto
en la forma de dividendos en acciones. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el monto de dicha reserva
asciende a $368 y $336, respectivamente, y representa el 13% y 15%, respectivamente, del capital social
pagado.

En Asambleas Generadas Ordinarias de Accionistas celebradas el 26 de abril de 2021 y 24 de abril de 2020,
se aprobaron incrementos a la reserva legal por $32 y $35, respectivamente, mediante la separacion del 10%
de sus utilidades netas obtenidas en los ejercicios de 2020 y 2019. Asimismo, en dichas Asambleas, se
aprobd aplicar a las “Reservas de capital” el remanente de las utilidades netas por $289 y $315,
respectivamente.

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, puede
reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al
capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y las otras cuentas del capital contable, originardn un
pago de ISR a cargo del Banco, en caso de distribucion.

Las utilidades de las subsidiarias no podran distribuirse a los accionistas del Banco hasta que sean cobrados
los dividendos. Asimismo, las utilidades provenientes de valuacion a precios de mercado de inversiones en
valores y operaciones derivadas de cobertura no podran distribuirse hasta que se realicen

(d) Dividendos
En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebradas el 21 de octubre de 2021, los accionistas acordaron
decretar dividendos provenientes de la Cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) por la cantidad de $650,

equivalente a $0.23618 pesos por accion sobre el valor nominal de las 2,752,424,083 acciones de la Serie
“0" del Banco, mismos que fueron pagados.
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(e) Saldos de las cuentas fiscales de capital contable:

Los saldos de las cuentas fiscales del capital contable al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analizan a
continuacion:

2021 2020
Cuenta de capital de aportacién $ 5,231 4,358
Cuenta de utilidad fiscal neta ("CUFIN") 3,327 3,116
$ 8,558 7.474

indice de Capitalizacion (no auditado)-

De conformidad al articulo 50 de la LIC, el Banco debera mantener un capital neto superior a la suma de los
requerimientos de capital por los riesgos de crédito, mercado y operacional en que incurra en su operacion.
El capital neto se determina conforme a las Disposiciones por la Comision Bancaria el 2 de diciembre 2005,
y con las ultimas modificaciones vigentes al 31 de diciembre de 2021.

A partir de la entrada en vigor del acuerdo de Basilea Ill en 2013, se establece un indice de Capital de 8.0%,
y Se prevén nuevos niveles piso para los elementos que componen la parte béasica del capital neto, y se
establecen los componentes de capital basico (Capital Fundamental y Capital no Fundamental), en funcién de
los conceptos que integran dichos componentes del capital basico, al tiempo que se incorpora un suplemento
de conservacion de capital de 2.5 por ciento del propio capital basico 1 sobre los activos ponderados sujetos
ariesgo totales, ademas de un suplemento de carga sistémica transitoria que para 2017 es del 0.30 por ciento
adicional para conservar la Categoria |.

El indice de capitalizacion es igual al resultado del cociente del capital neto del Banco, entre la suma de los
activos ponderados sujetos a riesgo de crédito, las posiciones ponderadas equivalentes sujetas a riesgo de
mercado y los activos sujetos a riesgo operacional.

A continuacioén, se presenta la informacion correspondiente a la capitalizacién del Banco al 31 de diciembre
de 2021 y 2020, de conformidad con Basilea Ill.

2021 2020

Capital al 31 de diciembre:

Capital contable del Banco $ 7,149 6,250
Obligaciones subordinadas e instrumentos de capitalizacion 813 812
Inversiones en acciones de entidades financieras y controladoras de estas (631) (705)
Activos intangibles e impuestos diferidos (523) (310)
Capital basico (Tier 1) 6,808 6,047
Capital complementario (Tier 2) 1,925 2,043
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) $ 8,733 8,090
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Activos en
riesgo Requerimientos
equivalente de capital

Activos en riesgo al 31 de diciembre de 2021:
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 3,749 301
Operaciones en moneda nacional con sobretasa 2,155 173
Operaciones en moneda nacional con tasa real 79 6
Operaciones en moneda nacional con moneda extranjera 5 -
Posicion dolares 156 12
Posicién en UDIS 3 -
Subtotal riesgo de mercado 6,147 492
Riesgo de crédito:
Grupo Il (ponderados al 20%) 668 53
Grupo Il (ponderados al 50%) 407 33
Grupo IV (ponderados al 20%) 290 23
Grupo V (ponderados al 20%) 152 12
Grupo V (ponderados al 50%) 727 58
Grupo V (ponderados al 150%) 48 4
Grupo VI (ponderados al 50%) 1,773 142
Grupo VI (ponderados al 75%) 910 73
Grupo VI (ponderados al 100%) 5,803 464
Grupo VI (ponderados al 125%) 284 23
Grupo VI (ponderados al 150%) 413 33
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 1,229 98
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 248 20
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 23,652 1,892
Grupo IX_A (ponderados al 138%) 193 15
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados al 20%) 46 4
Muebles e inmuebles, cargos diferidos e inversiones en acciones 5,560 445
Total riesgo de crédito 42,403 3,392
Total riesgo de mercado y crédito 48,550 3,884
Total riesgo operativo 8,403 672
Total riesgo de mercado, crédito y operativo $ 56,953 4,556
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Activos en
riesgo Requerimientos
equivalente de capital

Activos en riesgo al 31 de diciembre de 2020:
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal 2,982 239
Operaciones en moneda nacional con sobretasa 2,471 198
Operaciones en moneda nacional con tasa real 37 3
Operaciones en moneda nacional con moneda extranjera 128 10
Posicion dolares 6 -
Posicion en UDIS 3 -
Subtotal riesgo de mercado 5,627 450
Riesgo de crédito:
Grupo Il (ponderados al 20%) 576 46
Grupo Il (ponderados al 50%) 150 12
Grupo Il (ponderados al 100%) 1 -
Grupo IV (ponderados al 20%) 512 41
Grupo V (ponderados al 20%) 275 22
Grupo V (ponderados al 50%) 434 35
Grupo V (ponderados al 150%) 169 14
Grupo VI (ponderados al 50%) 2,376 190
Grupo VI (ponderados al 75%) 1,226 98
Grupo VI (ponderados al 100%) 6,335 507
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 1,370 110
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 27 2
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 24,615 1,969
Grupo IX_A (ponderados al 100%) 256 20
Muebles e inmuebles, cargos diferidos e inversiones en acciones 5,845 468
Total riesgo de crédito 44,167 3,534
Total riesgo de mercado y crédito 49,794 3,984
Total riesgo operativo 7,761 621
Total riesgo de mercado, crédito y operativo 57,555 4,605
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Indices de capitalizacion al 31 de diciembre:

2021 2020
Capital a activos en riesgo de crédito:
Capital basico (Tier 1) 16.05% 13.69%
Capital complementario (Tier 2) 4.54% 4.63%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 20.59% 18.32%
Capital a activos en riesgo de mercado y crédito:
Capital basico (Tier 1) 14.03% 12.14%
Capital complementario (Tier 2) 3.96% 4.10%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 17.99% 16.24%
Capital a activos en riesgo de mercado, crédito y operativo:
Capital basico (Tier 1) 11.95% 10.51%
Capital complementario (Tier 2) 3.38% 3.55%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 15.33% 14.06%

Para mayor detalle consultar el “Anexo 1-O" que requieren las Disposiciones "Informacién complementaria
al cuarto trimestre de 2021", en cumplimiento de la obligacién de revelar informacion sobre el indice de
Capitalizacion, que se encuentra en la pagina de internet:
https://www.afirme.com/Nuestro-Grupo/Banca-Afirme.html

(23) Saldos y transacciones con partes relacionadas-

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes relacionadas. De
acuerdo con las politicas del banco, todas las operaciones de crédito con partes relacionadas son autorizadas
conforme a lo dispuesto en el articulo 73 de la LIC y se pactan a tasas de mercado, garantias y condiciones
acordes a sanas practicas bancarias.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los saldos y operaciones con partes relacionadas, que incluyen las
superiores al 1% del capital neto del Banco, se resumen a continuacién:

Grupo Afirme:

Saldos: 2021 2020

Captacion $ 5 19

Operaciones:
Intereses pagados $ 3 1
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Otras partes relacionadas:

Saldos: 2021 2020
Disponibilidades $ 208 201
Deudores por reporto 72,344 57,675
Cartera de crédito 1,044 1,311
Deudores diversos 10 10
Pagos anticipados 9 90
Captacion (depdsitos a plazo y operaciones de reporto) (3,728) (3,047)
Obligaciones subordinadas (607) (607)
Acreedores por reporto (1,518) (609)
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (10) (2,024)
Deudores por liquidacién de operaciones 39 6,115
Operaciones: 2021 2020

Ingresos:
Intereses cobrados $ 66 73
Servicios administrativos 76 133
Comisiones cobradas 277 295
Premios cobrados 1,964 2,692
Resultado por compraventa de inversiones en valores 95 (33)
Rentas cobradas 2 -
Otros ingresos 1 -
$ 2,481 3,160
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Egresos: 2021 2020
Intereses pagados $ 81 94
Rentas 170 125
Sueldos y prestaciones 64 49
Comisiones pagadas 67 -
Honorarios 463 600
Premios pagados 39 57
Resultado por valuacion de derivados - (10)
Otros gastos de operacion y administracion 277 263

$ 1,161 1,178

De conformidad con el articulo 73 de la LIC, la suma total de las operaciones del Banco con personas
relacionadas no podra exceder del 35% de la parte basica de su capital neto. Al 31 de diciembre de 2021 y
2020, el monto total de los créditos otorgados a partes relacionadas asciende a $1,044 y $1,211,

respectivamente, y se integran como se menciona a continuacion:

2021 2020
Personas fisicas y morales que tienen control directo e indirecto
en el Banco $ 1,026 1,192
Miembros del Consejo de Administracién del Banco 7 7
Cényuges y personas con parentesco con funcionarios y/o consejeros y/o
accionistas del Banco 11 12
$ 1,044 1,211

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, no hubo cambios en las condiciones existentes
de los saldos por cobrar y por pagar con partes relacionadas, tampoco hubo partidas que se consideraran
irrecuperables o de dificil cobro y no fue necesaria alguna reserva por incobrabilidad de dichas operaciones,
excepto en créditos otorgados por el Banco a terceros en donde se crean reservas de acuerdo a la

metodologia de calificacién de la Comision Bancaria.

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los beneficios otorgados al personal directivo

ascendieron a $64 y $49, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco otorgod créditos comerciales a Factoraje Afirme por $100. Al 31 de

diciembre de 2021, no se tenian créditos comerciales otorgados.
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(24) Cuentas de orden-

En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del balance general
consolidado del Banco ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se
reconocen como pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente.

(a) Bienes en fideicomiso o mandato-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la actividad fiduciaria del Banco, que se registra en cuentas de orden, se

integra como se menciona a continuacion:

2021 2020

Fideicomisos de:
Administracion $ 36,694 35,776
Garantia 5,047 4,957
Inversion 1,903 1,597
43,644 42,330
Mandatos 34 60
$ 43,678 42,390

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los ingresos percibidos correspondientes a la
actividad fiduciaria, ascienden a $105 y $288, respectivamente, mismos que se registran en el rubro de

“Comisiones y tarifas cobradas” en el estado de resultados consolidado (nota 25(c)).

(b) Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros-

Los recursos administrados por el Banco, atendiendo instrucciones de los clientes para invertir en diversos
instrumentos del sistema financiero mexicano, se registran en cuentas de orden. Al 31 de diciembre de 2021

y 2020, los importes por los recursos administrados se integran como se muestra a continuacion:

2021 2020
Certificados bursatiles $ 5,924 5,124
Titulos y valores en venta 2,559 1,542
Valores gubernamentales 3,823 2,396
Acciones 7,768 7,746
Otros 3,665 2,867
$ 23,739 19,675

En caso de que los recursos queden invertidos en instrumentos de captacién del propio Banco, el monto

correspondiente se incluye en el balance general.
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(c) Avales otorgados-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los avales otorgados corresponden a créditos de Entidades filiales de
Grupo Afirme, tal y como se sefala a continuacion:

2021 2020
Factoraje Afirme $ 99 13
Almacenadora Afirme 850 1,000
$ 949 1,013

(d) Compromisos crediticios-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los compromisos crediticios se integran como se menciona a
continuacion:

2021 2020
Compromisos irrevocables $ 382 64
Lineas de crédito no utilizadas 8,769 6,086
$ 9,151 6,150

(e) Bienes en custodia o en administracion-

El Banco registra en esta cuenta los bienes y valores ajenos que se reciben en custodia o, para su
administracion. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, esta cuenta se integra como se menciona a continuacion:

2021 2020
Recursos de fondos de inversion $ 4,976 3,901
Valores en custodia 4 4
Valores en garantia 62,973 53,711
Valores en administracion 258,560 144,736
$ 326,513 202,352

M Incluye las operaciones de reporto y depositos a plazo realizados en sucursales.

Durante los anos de 2021 y 2020, no se tuvieron comisiones correspondientes a bienes en custodia.
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(25) Informacion adicional sobre operaciones y segmentos-

(a) Informacion por segmentos-

El Banco clasifica sus activos, pasivos y resultados en los siguientes segmentos:

Crédito. - dirigido a personas fisicas y morales que comprende en su mayoria los productos de cartera como
son tarjetas de crédito, hipotecaria de vivienda, autoplazo y también atiende a personas fisicas y morales con
actividad empresarial.

Tesoreria. - incluye las operaciones con valores, operaciones de reportos, derivados y divisas, considerando
que la tesoreria es el complemento para colocar y captar recursos, la asignacion de capital se presenta en
credito.

Otros servicios. - incluyen los servicios de banca digital y fiduciario.

La asignacion de gastos a los segmentos correspondientes se realiza bajo el procedimiento que se describe
a continuacion:

1) Los gastos directamente identificados con cada segmento.
2) Los gastos restantes son distribuidos en forma proporcional a la utilidad generada de cada segmento
antes de esta distribucion.

Al y por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los activos, pasivos y resultados por
segmento se analizan a continuacion:

Otros

Activos y pasivos Crédito Tesoreria Servicios Total
2021

Activos $ 57,988 119,057 581 177,626
Pasivos $ 51,420 119,057 - 170,477
2020

Activos $ 55,556 114,745 833 171,134
Pasivos $ 50,139 114,745 - 164,884
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Otros

Resultados Crédito Tesoreria Servicios Total
2021
Ingreso por intereses $ 5,830 8,796 - 14,626
Gasto por intereses (2,021) (7,509) - (9,530)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,666) - - (1,666)
Comisiones y tarifas cobradas 1,004 - 1,635 2,639
Comisiones y tarifas pagadas (333) - (769) (1,1702)
Resultado por intermediacion 140 (44) - 96
Otros ingresos de la operacién, neto 640 - - 640
Gastos de administracién y promocion (2,882) (1,045) (807) (4,734)
ISR (162) (45) (13) (220)
Participacion en el resultado de subsidiarias

no consolidadas y asociadas - - 28 28
Resultado neto $ 550 153 74 777
2020
Ingreso por intereses $ 6,035 8,226 - 14,261
Gasto por intereses (2,159) (7,557) - (9,716)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,755) - - (1,755)
Comisiones y tarifas cobradas 1,004 - 1,035 2,039
Comisiones y tarifas pagadas (255) - (366) (621)
Resultado por intermediacion 137 10 - 147
Otros ingresos de la operacién, neto 220 - - 220
Gastos de administracion y promociéon (2,903) (624) (651) (4,178)
ISR (81) (14) (5) (100)
Participacion en el resultado de subsidiarias

no consolidadas y asociadas - - 24 24
Resultado neto $ 243 41 37 321
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(b) Margen financiero-

Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el margen financiero se integra por los
componentes que se presentan a continuacion:

Ingreso por intereses:

El ingreso por intereses por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra a continuacion:

2021 2020
Disponibilidades $ 203 186
Inversiones en valores 6,208 5,089
Intereses y premios en operaciones de reporto (nota 8) 2,322 2,865
Cartera de crédito 5,830 6,035
Ingresos provenientes de operaciones de cobertura 63 86
$ 14,626 14,261

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los intereses provenientes de la cartera de crédito por tipo de crédito se
integran como se menciona a continuacion:

2021 2020
Cartera comercial $ 2,907 2,960
Entidades financieras 38 47
Consumo 2,001 2,033
Vivienda 765 852
Entidades gubernamentales 119 143
$ 5,830 6,035

Por el ano terminado el 31 diciembre de 2021, se cobraron comisiones por cartera comercial, consumo,
hipotecaria y gubernamental por $40, $47, $9 y $1, respectivamente ($37, $31, $6 y $1, respectivamente en
2020).

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2021, dentro del total de ingreso por intereses de cartera
comercial, consumo, hipotecaria y gubernamental se encuentran registradas comisiones por $70, $118, $20
y $2, respectivamente ($56, $99, $19 y $1, respectivamente, en 2020), las cuales se devengan y reconocen
en el estado de resultados a plazos ponderados de 55, 37, 157 y 2 meses, respectivamente (51, 34, 164y 2
meses, al 31 de diciembre de 2020, respectivamente).

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, dentro del total de ingreso por intereses se

incluyen intereses en moneda extranjera que valorizados a moneda nacional ascienden a $135 y $136,
respectivamente.
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Gasto por intereses:

El gasto por intereses por los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra como se
menciona a continuacion:

2021 2020

Depositos de exigibilidad inmediata $ 661 773
Depdsitos a plazo 1,016 1,255
Préstamos interbancarios y de otros organismos 340 319
Intereses por obligaciones subordinadas 215 223
Pasivo bursatil 138 -
Intereses y premios en operaciones de reporto (nota 8) 6,876 6,893
Gastos provenientes de operaciones cobertura 180 145
Intereses cuenta global de captacion 5 4
Otros 99 104

$ 9,530 9,716

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, dentro del total de gasto por intereses se incluyen
intereses en moneda extranjera valorizados por $1 y $2, respectivamente.

(c) Comisiones y tarifas cobradas-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el resultado por comisiones vy tarifas cobradas
se integra como se menciona a continuacioén:

2021 2020

Operaciones de crédito $ 45 47
Transferencia de fondos 26 18
Actividades fiduciarias (nota 24(a)) 105 288
Avallos 10 7
Manejo de cuenta 51 47
Banca electrénica 1,714 1,106
Tandas de bienestar social 4 43
Cobro de derechos 79 66
Seguros 240 191
Otras comisiones y tarifas cobradas 365 226

$ 2,639 2,039
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(d) Resultado por intermediacion-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el resultado por intermediaciéon se integra como

se menciona a continuacion:

2021 2020

Resultado por valuacién:

Inversiones en valores $ (11) (30)

Derivados 124 60
Resultado por compraventa:

Inversiones en valores (156) (20)
Resultado de valuacién y compraventa de titulos

para negociar y derivados (43) 10
Divisas 139 137

$ 96 147

(e) Otros ingresos de la operacion, neto-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los otros ingresos y egresos de la operacion se

integran como se menciona a continuacion:

2021 2020

Ingresos:
Recuperaciones $ 117 70
Depuracion de cuentas por pagar 1 4
Resultado por arrendamiento operativo 4 6
Cobranza de créditos castigados 120 97
Liberacion de reservas 418 34
Liberacion de reservas de otros adeudos 40 -
Venta de muebles e inmuebles 4 9
Bono por suscripcion y membresia 9 120
Otros 64 17
Total otros ingresos 777 357
Egresos:
Pérdida en venta de cartera (3) (31)
Bonificaciones a clientes (59) (53)
Reserva para otros adeudos vencidos (31) (23)
Reserva bienes adjudicados (16) (16)
Quebrantos (26) (13)
Otros (2) (1)
Total otros egresos (137) (137)

$ 640 220
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Costos y gastos de originacion de créditos-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los costos y gastos de originacion de créditos
se integran como se mencionan a continuacion:

2021 2020
Capitalizado Capitalizado Reconocidos
durante el Reconocidos Por durante el en Por
ejercicio en resultados amortizar ejercicio resultados amortizar

Crédito Sf $ 1 5 1 5 28 5
Autoplazo 79 72 145 52 71 140
Hipotecario 37 11 139 29 8 114
Otros 44 42 41 - - -
Tarjeta de crédito 1 1 1 40 42 38
Costos y gastos de originaciéon de

créditos $ 162 131 327 126 149 297

A continuacioén, se analizan los plazos en los que el Banco amortiza los costos y gastos de originacion:

Plazos de amortizacion en meses: 2021 2020

Crédito Si " 24 24
Autoplazo " 48 48
Hipotecario 180 180
Otros 4a24 4a24

M Los costos y gastos de originacion corresponden principalmente a consultas de buré de crédito,
comisiones por promocion y colocacion de los créditos a través de una empresa filial, sueldos por
revisiones de diversos contratos, evaluacidon y en su caso aprobacién del crédito, revisién de los
expedientes de crédito, fuerzas territoriales de los productos y verificaciones domiciliarias.

(f) Comisiones y tarifas pagadas-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, las comisiones vy tarifas pagadas se integran
como se menciona a continuacion:

2021 2020

Uso de TPV de otros bancos $ 736 366
Tarjeta de crédito 24 23
Remesas moneda extranjera 10 17
Comisiones mercantiles 71 47
Garantias NAFIN 24 24
Operacioén corresponsalia 60 42
Alianzas cajeros automaticos 25 18
Alianzas TPV 80 19
Por colocacién de créditos 39 45
Otras comisiones pagadas 33 20

$ 1,102 621
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Indicadores financieros (no auditado)-

En la tabla que se presenta a continuacion se describen los principales indicadores financieros al y por los
anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021 2020

indice de morosidad 3.35% 3.15%
indice de cobertura de cartera de crédito vencida 1.31% 1.36%
Eficiencia operativa (gastos de administracion y promocidn/activo total promedio) 2.71% 2.93%
ROE (utilidad neta/capital contable promedio) 11.60% 5.37%
ROA (utilidad neta/activo total promedio) 0.45% 0.23%
Liquidez (activos liquidos/pasivos liquidos) ") 0.91% 0.85%
Margen financiero del aho ajustado por riesgos crediticios/Activos productivos

promedio 2.09% 2.28%

(*)

(26)

(a)

Activos liquidos — disponibilidades, titulos para negociar y disponibles para la venta.

Pasivos liquidos — depdsitos de exigibilidad inmediata, préstamos interbancarios y de otros organismos
de exigibilidad inmediata y a corto plazo.

Compromisos y contingencias-

Arrendamiento-

Algunos inmuebles y equipos de operacién son tomados en arrendamiento. Los arrendamientos prevén
ajustes periédicos de rentas, basandose en cambios de diversos factores econémicos. El total de pagos por
este concepto por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de $369 y $323,
respectivamente.

(b)

(1)

(2)

Contratos de prestacion de servicios-

El 31 de diciembre de 2009 y el 8 de marzo de 2010 el Banco celebré contratos con vigencia indefinida
de prestacion de servicios para la promocién y colocacion de créditos al consumo con Emprendedores
Firme, parte relacionada, en donde el Banco se compromete a pagar cantidades relacionadas con el
porcentaje de colocacion. La contraprestaciéon determinada por el Banco por los anos terminados el 31
de diciembre de 2021 y 2020 asciende a $187 y $372, respectivamente, que esté registrada en el
estado de resultados en el rubro de “Gastos de administracion y promocion”.

El Banco tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios profesionales y asesoria para
desarrollar la estructura necesaria y asesorarlo en la toma de decisiones respecto del manejo y
administracién de las inversiones estratégicas en pesos mexicanos, con una entidad no relacionada,
con vigencia indefinida, en donde el pago es proporcional a la generaciéon de utilidades. Al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 se tiene una provisién por $113 y $35, respectivamente, que se registraron
en el rubro de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar” para cubrir esta obligacién. Por los
anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los gastos por esta contraprestaciéon ascienden a
$113y $16, respectivamente, que se registraron en el estado de resultados en el rubro de “Gastos de
administracién y promocion”.
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(3) El 2 de agosto de 2010, el Banco firmdé un contrato de prestacion de servicios profesionales con una
compahia relacionada para mantener y desarrollar la relacion contractual con el prestador del servicio
gue se menciona en el Ultimo parrafo de la hoja anterior.

(c) Contrato de constitucion de derecho real de superficie oneroso-

El 20 de agosto de 2008, el Banco celebrd un contrato de constitucion de derecho real de superficie oneroso
(derecho real), con partes relacionadas en el cual acuerdan que el Banco tendra el derecho de propiedad
durante 30 ahos de la construccién del SITE tecnolégico y una vez transcurrido el plazo el Banco enajenara
las construcciones edificadas sobre el terreno al arrendador de un 10% de su valor fisico de acuerdo al valor
que determine un perito valuador en esa fecha, el monto registrado en el activo fijo por construccion del SITE
tecnoldgico al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es de $95, en ambos periodos del ano. Por los anos
terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el gasto por este concepto de contraprestacion es de $2 en
ambos periodos del aho, que se registré en el rubro de “Gastos de administracion y promocién”.

(d) Juicios y litigios-

(1) En el curso normal de las operaciones el Banco y su subsidiaria han sido objeto de algunos juicios,
qgue no se espera tengan un efecto importante negativo en la situacion financiera y resultados de
operaciones futuros. En aquellos casos que representan una contingencia, se han constituido las
reservas que se consideran necesarias.

(2) Durante 2014, al Banco le fue fincado un crédito fiscal por el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
("IETU"), derivado de la revision que el SAT realizd por el ejercicio de 2008, dicho crédito fue
cubierto para efectos de garantizar el interés fiscal por el cual el Banco desembolsé $94, incluidos
los accesorios. El Banco ha interpuesto un Juicio de Nulidad en contra de la citada resolucién el
cual fue declarado favorable a sus intereses. Por su parte en octubre de 2018, la autoridad efectud
la devolucién parcialmente por un importe de $110, el cual incluye el pago inicial y la actualizacion
de $16, omitiendo el importe correspondiente a los intereses de $66. Por dicha omisiéon se
presentd un juicio de nulidad el cuél a la fecha no ha sido resuelto.

(27) Administracion de riesgos (no auditada)-

La funcion de identificar, medir, monitorear, controlar e informar los distintos tipos de riesgo a que se
encuentra expuesto el Banco, estd a cargo de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (“UAIR"),
quien reporta al Comité de Administracién Integral de Riesgos, 6rgano instituido por el Consejo de

Administracion del Banco con la finalidad de dar seguimiento al proceso de administracién integral de riesgos.

El Comité de Administraciéon Integral de Riesgos establece politicas y estrategias de riesgo, da seguimiento
a las mismas v vigila su cumplimiento.
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Los principales objetivos de la UAIR son los siguientes:

Estandarizar la medicion y el control de riesgos.

Proteger el capital del Banco contra pérdidas no esperadas por movimientos de mercado,
incumplimientos crediticios, liquidez de los recursos y riesgos operativos, legales y tecnolégicos.
Desarrollar modelos de valuacién para los distintos tipos de riesgos.

Efectuar diagnésticos con base en la administracion de riesgo, disponibilidad y calidad de la informacién
de riesgo.

El Banco cuenta con metodologias para la administracion del riesgo en sus distintas fases, como son crédito,
legal, liquidez, mercado, tecnolégico, operativo y concentracién. Ha seccionado la evaluacién y administracion
del riesgo en los rubros que se detallan a continuacion:

(1)

(1)

Riesgos cuantificables. - son aquellos para los cuales es posible conformar bases estadisticas que
permitan medir sus pérdidas potenciales, y dentro de estos, los que se menciona a continuacién:

Riesgos discrecionales. - son aquellos resultantes de la toma de una posicién de riesgo, tales como el:

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado

Riesgos no discrecionales. - Son aquellos resultantes de la operacién del negocio, pero que no son
producto de la toma de una posicidon de riesgo, tales como:

Riesgo operativo, incluye:
Riesgo tecnoldgico
Riesgo legal

Riesgos no cuantificables. - son aquellos derivados de eventos imprevistos para los cuales no se puede
conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas potenciales. La actualizacién y
mejoramiento de las politicas y procedimientos para la administracion de riesgos ha sido un proceso
continuo, de acuerdo con los objetivos establecidos y con la participacién de todas las areas
involucradas, manteniendo continuamente la difusion del manual de riesgos y su continua
actualizacién, a través de la intranet del Banco.

Para apoyar la funcién de Administracién de Riesgos, la UAIR cuenta con sistemas de medicién de riesgos
de mercado, crédito y liquidez:

En el caso del sistema de riesgo de mercado tiene la capacidad de generar escenarios histéricos que
aplica para la valuacion completa de las posiciones y adicionalmente genera otras medidas de riesgo
como sensibilidades y VaR Marginal. Por otro lado, al tener la posibilidad de utilizar anélisis de
escenarios también son utilizados para la generaciéon de escenarios de estrés autorizados por los
organos facultados.
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. Para el riesgo de crédito, el sistema utilizado permite la carga de todas las posiciones sujetas a riesgo
crediticio, asi como los pardmetros de riesgo como probabilidades de incumplimiento y su volatilidad,
segmentando por sectores econémicos, zonas geograficas, calificacién y producto.

. Para el caso del riesgo de liquidez, se cuenta con un sistema para generar las brechas de liquidez y
repreciacion y se cuenta con la posibilidad de incluir escenarios de variables financieras. Para el caso
del riesgo de liquidez, se cuenta con un sistema para generar las brechas de liquidez y repreciacion y
se cuenta con la posibilidad de incluir escenarios de variables financieras. Ademés, se da seguimiento
diario al Coeficiente de Cobertura de Liquidez (“CCL"), ya que permite prever que el Banco conserve
activos liquidos de libre disposicion y alta calidad crediticia para soportar un escenario de estrés durante
30 dias, siendo un indicador fundamental para observar posible riesgo de liquidez.

. La aplicacién utilizada para la medicién del riesgo operacional permite incluir los registros de las

incidencias, asi como la materializacion de los riesgos operacionales. Dicha informacion es utilizada
para la generacion del VaR de riesgo operacional bajo la distribuciéon compuesta poisson.

Riesgo de tasa de interés

El balance del Banco estd expuesto a movimientos de tasas de interés que afectan la relacién de interés
cobrado e interés pagado. Para medir este efecto se utiliza la metodologia basada en la repreciacion de los
activos, pasivos y derivados que estan en el balance general consolidado del Banco bajo el enfoque de
“Earnings at Risk”, en esta metodologia se calcula el efecto de un incremento en las tasas de interés en las
posiciones, asumiendo que éste las afecta en el periodo de tiempo comprendido entre su fecha de
repreciacion y un ano. Por lo anterior, todos los activos y pasivos son agrupados en bandas en el GAP de
repreciacion y se simula un movimiento en las tasas de interés. Se asume que hay un movimiento paralelo
en las tasas de interés y no hay un riesgo base ni de curva de referencia. Los pasivos que no tienen una fecha
de vencimiento especifica se consideran de diferente manera dependiendo si tienen costo o no. Silos pasivos
tienen costo se integran en la banda 1 (un dia) del gap de repreciacién, mientras que si no tiene costo se
ubican en una banda superior a un ano.

En este sentido y aplicando la metodologia antes mencionada, se tiene una sensibilidad de que ante un
incremento de 50 puntos base en la tasa de interés (“TIIE") se tendria una utilidad de $8, si se asume simetria
una reduccion de 50 puntos base tendrian el efecto contrario.

Riesgo de crédito:

Se define como la volatilidad de los ingresos debido a pérdidas potenciales en crédito por falta de pago de un
acreditado o contraparte.

Por lo tanto, siendo el riesgo de crédito el incumplimiento de los clientes para el pago de sus obligaciones, la
correcta administracién del mismo es esencial para mantener una cartera de crédito de calidad.

El proceso de gestion crediticia estd documentado a través del manual de crédito preparado por el Banco,

cuya observancia es de caracter general. La estructura de los procesos que integran la gestion crediticia se
resume en la siguiente pagina.

(Continua)



85
Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Mauiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V.)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

- Promocién

- Evaluacion

- Autorizacion

- Formalizaciéon
- Operacién

- Administracién
- Recuperacion

A continuacién, se enuncia una breve descripcion de las principales politicas y procedimientos para el
otorgamiento:

Politicas y procedimientos en materia de crédito-

El Banco cuenta con politicas y procedimientos en materia de crédito y riesgos que estan basadas en las
diferentes disposiciones y definiciones que sobre el particular ha emitido la Comisién Bancaria y los érganos
del Gobierno Corporativo interno.

El apego a las siguientes politicas es de caracter obligatorio para todos los funcionarios que participan en el
proceso de crédito y tienen como objetivo mantener un portafolio de conformidad con las sanas préacticas
bancarias, diversificado y con riesgo prudente y controlado.

Administracién de concentracion de riesgos

El Comité de Riesgos es el érgano de decision facultado para establecer las politicas relacionadas a la
Administracién del Riesgo de concentracion y establece los analisis, reportes y limites que considere
convenientes para la administracion del riesgo de concentracién, asi como la metodologia para limitar vy
monitorear el riesgo de concentracion a propuesta de la UAIR. Los limites de concentraciéon se definen en
funcién del apetito de riesgo del Banco, considerando el perfil de concentracién actual y el entorno en el que
el Banco opera. La UAIR es el area responsable del monitoreo de la concentracion en los términos
establecidos por el Comité de Riesgos. Los aspectos mas relevantes de la concentracion se incluyen en los
reportes de Administracién de Riesgos al Consejo de Administracién. La definicidon de posicién Significativa
la establece el Comité de Riesgos.

Para los limites regulatorios establecidos en el articulo 54 de las Disposiciones, se toma la informacién del
mes anterior del indice de capitalizacion, monto del capital contable y monto de capital basico, para
considerarlos en el célculo conforme a la normatividad vigente y se informa en los primeros dias del mes a
las &reas de andlisis de crédito y de negocio, los limites de financiamiento aplicables para una persona o grupo
de personas que representen riesgo comun.
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El Banco tiene establecidos limites de crédito por acreditado y/o grupo econdmico; asi como el limite maximo
para créditos sin garantia; actividades o giros que son facultad exclusiva de cierto nivel de resolucion; las
actividades o giros y regiones en las que se debe promover la colocacion de crédito; indicadores de exposicion
al riesgo crediticio, concentraciones por actividad y regiones y sus posibles variaciones, considerando la
naturaleza de la cartera. Los limites e indicadores se someten anualmente a la autorizacion del Consejo de
Administracion y su evolucién es vigilada e informada mensualmente al Comité de Riesgos.

Originacién, control, evaluacién y seguimiento del riesgo crediticio

El &rea de negocios del Banco, a través de sus ejecutivos de promocién gestiona y estructuran las diferentes
propuestas de créditos las cuales son enviadas al area de crédito para su anélisis y resolucién.

Los niveles de resolucién se encuentran definidos por una matriz de facultades en funciéon del monto de
crédito y calificacion inicial del riesgo. Los niveles que existen son Consejo de Administracion, Comité
Ejecutivo del Consejo de Administracion, Comité de Crédito del Consejo, Comité de Financiamiento al Sector
Publico, Comité Directivo de Crédito y facultades mancomunadas para créditos menores a 2 millones de UDI
analizados por un método paramétrico.

El area de crédito del Banco evalua la calidad crediticia del cliente mediante la elaboracion de un estudio de
crédito en el que analiza la situacion financiera, fuente de pago, capacidad legal y administrativa, historial
crediticio a través de buré de crédito, referencias externas, historial de pago interno, el entorno econémico,
garantias y calidad de la informacién. Para los clientes de riesgo con riesgo de crédito menor a 2 millones de
UDI el area de crédito evalla las propuestas mediante un modelo de decisiéon “Estadistico” en que se analiza
historial crediticio a través de burd de crédito, historial de pago interno y el perfil del cliente mediante el
andlisis de variables financieras y econémicas, asi como evaluacion de capacidad de pago, estados de cuenta,
tipo y tamano de negocio, sector econémico y garantias entre otras.

Adicionalmente la UAIR da seguimiento a la cartera de crédito con desempeno de la situacién financiera
mediante la revisidbn que realiza el area de crédito de acuerdo con las politicas, asi como el proceso de
calificacion trimestral y la actualizacion mensual de las reservas, siguiendo los lineamientos establecidos en
la metodologia de calificacion establecida por la Comisiéon Bancaria.

Recuperacion de la cartera

El Banco tiene definidas las gestiones de cobranza en funcién del escalamiento en la morosidad del pago. Asi
mismo, se cuentan con procesos y esquemas de recuperacion, autorizados para las areas de cobranza
administrativa y judicial, validados por el Comité de Gestion de Activos en Riesgo de conformidad con el
Manual de Recuperacién.

El drea de crédito emite reportes de morosidad para dar seguimiento a la gestién de los adeudos vencidos,
de igual forma las &reas de Recuperacion tanto Administrativa como Judicial, generan reportes trimestrales
que presentan al Comité de Negocios Ampliado y al Comité de Gestién de Activos en Riesgo, mediante el
cuales se da un seguimiento puntual a los presupuestos de recuperacion.

El Banco evallua el desempeno, la eficiencia y la solvencia moral de los despachos, agencias o gestores

externos contratados para la recuperacién de la cartera en términos de la normativa interna prevista en el
Manual de Contratacion y Evaluacion de Despachos Externos de Cobranza Judicial.
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Se tienen procedimientos programados para asegurar el traspaso y registro oportuno de la cartera vencida y
la identificacién de los créditos comerciales con problemas de recuperacion.

Los objetivos de la Administracion de Riesgo de crédito en el Banco son:

- Calcular la exposicion del riesgo de crédito en el tiempo, considerando y evaluando la concentracion
de exposiciones por calificaciones de riesgo, regiones geogréficas, actividades econdmicas, divisas y
tipo de producto.

- Crear estrategias de diversificacion del portafolio de crédito, definiendo limites para el mismo.

- Implantacion de una Administracion de Riesgo de crédito global supervisando todas las operaciones y
aspectos relativos al riesgo de crédito.

La metodologia utilizada en el Banco para la determinacion de las pérdidas esperadas y no esperadas de la
cartera de créditos se basa en la metodologia Credit Risk +, con un nivel de confianza del 99%. Dicha
metodologia es un modelo de impago en el que se parte del supuesto de que los eventos de incumplimiento
de los diferentes deudores tienen una distribucion de tipo Bernoulli independientes.

Para la probabilidad de incumplimiento de la cartera crediticia se aplican los criterios conforme a la
metodologia general de calificacion establecida en las Disposiciones emitidas por la Comisién Bancaria.

Adicionalmente, se utilizan las instituciones calificadoras para la evaluacion de riesgo de crédito de valores
emitidos por instituciones financieras, empresas y gobiernos. En particular se utilizan las agencias Fitch,
Standard & Poor’s y Moody’s, para cualquier operacién mediante instrumentos financieros que impliquen
algun riesgo de crédito, principalmente compra de bonos, asi como la operacién con instrumentos derivados.

El resultado de nuestra Exposicion, Pérdida Esperada con Recover (factor de recuperacion) y VaR de Crédito
con Recover al 31 de diciembrede 2021 y 2020 es el que se muestra a continuacién:

VaR al 31 de diciembre de 2021

Pérdida Pérdida
esperada esperada Var@99%
(sin (con (con
Cartera Exposicion  Recover) Recover (Recover) Recover)
Cartera comercial (consolidada) $ 33,809 3,664 65% $1,231 2,673
Cartera de crédito préstamos personales 3,579 400 21% 316 363
Cartera de tarjeta de crédito 844 132 26% 97 112
Cartera de auto plazo 2,113 96 42% b5 64
Cartera de vivienda 9,862 1,161 94% 73 92
Total $50,207 5,353 $1,772 3,304

*Var @ 99% [Metodologia Credit Risk+]
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VaR al 31 de diciembre de 2020

Pérdida Pérdida
esperada esperada Var@99%
(sin (con (con
Cartera Exposicion  Recover) Recover (Recover) Recover)
Cartera comercial (consolidada) $ 35,669 2,061 0.7 $ 709 1,869
Cartera de crédito préstamos personales 3,720 442 0.2 349 395
Cartera de tarjeta de crédito 784 177 0.3 130 148
Cartera de auto plazo 627 27 0.4 16 17
Cartera de vivienda 8,381 943 0.9 59 78
Total $ 49,181 3,650 $ 1,263 2,507

*Var @ 99% [Metodologia Credit Risk+]

Al cierre de los meses de diciembre de 2021 y 2020 el VaR de crédito con el efecto de recuperacién
("Recover”) asciende a $3,304 y $2,507, respectivamente.

El VaR de crédito es calculado con un horizonte de tiempo mensual y un nivel de confianza al 99%. El VaR
puede interpretarse como la pérdida méaxima posible mensual que pudiera generarse en la cartera de crédito,

bajo el supuesto de una distribucién probabilistica.

Como puede observarse, el VaR se situé en $3,304 lo que significd un consumo de 110.1% del limite
autorizado por $3,000. Cabe indicar, que cualquier exceso se notifica al Consejo a través de los érganos
colegiados del Banco donde se determina si el exceso es aceptable o no.

En la siguiente pagina se muestra la composicion del portafolio del Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
de acuerdo a la calidad crediticia de las diversas contrapartes.
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VaR al 31 de diciembre de 2021

Exposicion por calidad crediticia
(Emisiones y derivados)

90,000 -+ 18,000
16,258
80,000 + 16,000
70,000 + 14,000
60,000 -+ 12,000
50,000 -+ 10,000
40,000 -+ 8,000
30,000 + 6,000
20,000 -+ 4,000
10,000 + 2,000 Tasa
Revisable
Otros
-0

$2,987

Riesgo No Soberano

Riesgo Soberano Riesgo Banca Desarrollo

Calificacion de Emisiones de Riesgo No Soberano

Calificadora e Moodys | Valor a Mercado

250
150
104
201

28

60
794

Fitch

AAA (mex) mxAAA
F1 (mex) mxA-2

mxA-1+

F1+ (mex)
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VaR al 31 de diciembre de 2020

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

(Cifras en millones de pesos)

Exposicion por Calidad Crediticia

Riesgo Soberano

Fitch

AAA (mex)

F1 (mex)

(Emisiones y derivados)

16,638

F1+ (mex)

Riesgo Banca Desarrollo

18,000

+ 16,000

1 14,000

+ 12,000

1 10,000

T 8,000

1 6,000

T 4,000

T 2,000

0

Tasa
Revisable
Otros
$2,942

Riesgo No Soberano
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Para las operaciones con instrumentos financieros que implican riesgo de crédito (bonos y derivados) se
busca la informacion publica referente a la contraparte mediante las tres agencias calificadoras
internacionales, tomando aquella que represente la de mayor riesgo.

Al igual que la cartera de crédito, el VaR vy la pérdida esperada son calculadas tanto para los instrumentos
financieros del mercado de deuda como para las operaciones derivadas. A este efecto, se utilizan curvas de
incumplimiento y factores de recuperacién publicados por las agencias calificadoras y son los factores de
riesgo que se aplican al modelo de CreditRisk+ antes referido.

Adicionalmente a los limites legales vigentes, en el Banco existe una estructura de limites de concentracion
de la cartera crediticia, siendo facultad del Comité de Riesgos aprobar limites de riesgo por sector econdémico,
zona geografica y tipo de crédito, con el objetivo de que la asignacion de recursos a las diferentes areas de
negocios sea consistente con el nivel de riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

Para dar cumplimiento a la Seccién Primera del Capitulo Il del Titulo Segundo de las Disposiciones, referente
a la diversificacion de riesgos en la realizacién de operaciones activas, el Banco realiza un analisis de los
acreditados y/o financiamientos que posea sobre la existencia del “Riesgo comun” y el impacto sobre su
capital, asimismo, el Banco cuenta con informacion y documentaciéon para comprobar si una persona o grupo
de personas representan un riesgo comun, ajustandose al limite maximo de financiamiento que resulte de
aplicar al capital basico un factor que se vincula con el nivel de capitalizacion del Banco.

Por otra parte, en relacién con la captacion de recursos del publico, el Banco diversifica sus riesgos, en funcion
de la colocacion de los recursos captados.

Riesgo de liquidez:

Se define como la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales para el Banco o por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales
para hacer frente a sus obligaciones.

Para la medicién de este riesgo se determina el CCL y el GAP de liquidez. EI CCL, que considera la naturaleza
de los activos de libre disposicion y de alta calidad crediticia, que son conservados para hacer frente a sus
obligaciones y necesidades de liquidez durante 30 dias. Al 31 diciembre de 2021 y 2020, la determinacion
del CCL fue de 192.46% y 148.8%, respectivamente.

El GAP de liquidez, que consiste en agrupar los montos nominales de acuerdo a las fechas de vencimiento y
repreciacion de los activos y pasivos del balance en intervalos fijos de tiempo, es la métrica monitoreada por
el Comité de Riesgos, la banda acumulada a 60 dias del Banco aumenté a $12,896 al 31 de diciembre de
2021, nivel que respet6 el limite establecido.

(Continua)



92
Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V.)
Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

Las bandas por plazo hasta los 90 dias serian las que se muestran a continuacion:

Gaps de Liquidez m— Activos
Cifras en Millones de pesos . Pasivos
25000 o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T GAP Discreto
20,000 — GAP Acumulado

15,000

10,000

5,000

5000

Derivado de los limites sobre este tipo de riesgo, la banda acumulada a 60 dias del Banco asciende a $12,896
y $2,899 (cifras no auditadas), al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente, nivel que respetd el limite
establecido.

De forma mensual la UAIR genera dos escenarios los cuales tienen la finalidad de mostrar el comportamiento
en las brechas bajo supuestos en los que se asume salida de la captacién e incremento en la morosidad para
contrastar el impacto en la banda acumulada a 60 dias.

Por su parte, el VaR de mercado ajustado por liquidez, el cual se interpreta como la pérdida en que incurriria
el Banco por el tiempo en que le llevaria liquidar la posiciéon de los valores en el mercado, dicho VaR se estima
como el producto del VaR de mercado diario por la raiz cuadrada de 10.

El promedio de Valor en Riesgo ajustado por liquidez correspondiente a 2021 y 2020 para las diferentes
unidades de negocio, se presentan a continuacion (cifras no auditadas):

Unidad de negocio 2021 2020

Mesa de dinero trading $ (54) (27)
Mesa de dinero tesoreria (3) (3)
Global (57) (30)

De manera general las necesidades de financiamiento de la cartera de crédito del Banco son cubiertas por la
captacion tradicional, sin embargo, se mantienen otros elementos de liquidez en caso de ser requeridas como
lineas de crédito y la capacidad para emitir papel bancario en el mercado, no encontrando limitaciones legales,
regulatorias u operacionales.
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Captacion tradicional 2021 2020
Depositos de disponibilidad inmediata $ 34,867 34,027
Depdsitos a plazo 27,464 23,268
Titulos de crédito emitidos 1,064 416
Cuenta global de captacién sin movimientos 74 111
$ 63,469 57,822

Es importante mencionar que las mesas financieras utilizan una estrategia de financiamiento via reporto de
las posiciones en directo, salvo por aquellos titulos que permanecen con fines de mantener un nivel adecuado
de activos liquidos.

La gestion del riesgo de liquidez se realiza en las areas de Tesoreria y Administracién de Riesgos.

El drea de Tesoreria realiza el monitoreo diario de los requerimientos de liquidez tanto actuales como futuros
realizando las gestiones pertinentes para garantizar que se cuente con los recursos necesarios. Por otro lado,
el area de Administracion de Riesgos realiza los anaélisis del riesgo de liquidez mediante analisis de brechas
de liquidez, repreciaciéon y el CCL, asi como los efectos en el balance estructural de posibles escenarios
adversos. Ambas areas tienen una coordinacion constante.

Para monitorear los diversos riesgos a los que esta expuesto el Banco, en particular en el riesgo de liquidez,
se cuenta con una estructura organizacional en la que participan las siguientes areas y 6rganos de decision:

. El area de Tesoreria como la encargada de gestionar los recursos.

. El 4rea de Administracion de Riesgos como el area encargada del monitoreo y de informar al Comité
de Riesgos sobre las mediciones del riesgo de liquidez y de las pruebas de estrés, asi como de informar
al Consejo de Administracion sobre el cumplimiento de los limites establecidos por dicho Consejo.

. El Comité de Activos y Pasivos, es el encargado de monitorear el balance y plantear estrategias de
manejo de balance, asi como de autorizar estrategias de cobertura.

. El Comité de Riesgos es el encargado de aprobar las metodologias de medicion del riesgo, los
escenarios de las pruebas de estrés, del monitoreo de los riesgos y en su caso establecer cursos de
accion.

. El Consejo de Administracion establece la tolerancia maxima a los riesgos a los que esta expuesto el

Banco, asi como de autorizar los planes de accién de contingencia en caso de requerir liquidez.

Como se menciond antes, las dreas de Tesoreria y de Riesgos generan reportes que se distribuyen y se
presentan en los Comités encargados de la Administracién del riesgo de liquidez, como son las brechas
("GAPS") de flujos de efectivo, brechas de repreciacion, analisis de pruebas de estrés y la captacion
comparada con la estructura de la cartera.

La estrategia de liquidez del Banco estd basada principalmente en dos grandes objetivos, el primero es
mantener un monto de activos liquidos que sea significativamente superior a las necesidades de liquidez del
Banco y el segundo el incrementar el plazo de su captacion. Con lo anterior, se garantiza a todos sus clientes
y contrapartes el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Banco.
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La estrategia centralizada de financiamiento del Banco esta basada en la captacién tradicional a través de la
red comercial. Con esta estrategia, la captacion genera mayor diversificacion y estabilidad. El Banco tiene
incentivos importantes para generar mayor captacion, en particular a plazo. Se ha incrementado la red para
poder penetrar con nuevos clientes en diferentes zonas geograficas, desconcentrando a los clientes. Ademas
de lo anterior, se cuenta con fuentes de financiamiento en el mercado formal, al tener amplias lineas de
credito.

El seguimiento de los diferentes indicadores mitiga el riesgo de liquidez ya que dichos indicadores inducen a
la diversificacion de la captacion, a ampliar el plazo de la misma, incrementar los activos liquidos y castigan la
concentracion tanto en plazo como en clientes y la disminuciéon de los activos liquidos.

Las pruebas de estrés consisten en aplicar escenarios donde hay situaciones que podrian resultar adversas
para el Banco y asi poder verificar la capacidad del Banco para afrontar dichos escenarios. En el caso particular
del riesgo de liquidez se realizan escenarios basados en variables caracteristicas de las crisis financieras que
afectan la liquidez de los bancos en general. Dichas pruebas son presentadas al Comité de Riesgos de manera
mensual para su analisis. Las variables utilizadas para construir escenarios adversos son cartera vencida, tasas
de interés y fuentes de financiamiento principalmente.

El Banco, conforme a las Disposiciones, cuenta con planes de contingencia de liquidez por si en algun
momento se presentaran situaciones que pudieran afectarlo. Dichos planes contienen las funciones del
personal que participaria en las acciones necesarias, los niveles de autorizacion y el flujo de informacion
requerido. Las acciones antes mencionadas estan identificadas y disenadas especificamente para generar
liguidez considerando para tal efecto la estructura del Banco y estan divididas conforme a la severidad de
posibles escenarios.

Riesgo de mercado:

Se define como la volatilidad de los ingresos debido a cambios en el mercado, que inciden sobre la valuacion
de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivos contingentes, como pueden ser:
tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios, etc.

Para la medicion del riesgo de mercado, el Banco aplica la metodologia de simulacién histérica no paramétrica
para el célculo del Valor en Riesgo (VaR, por sus siglas en inglés), considerando para ello un nivel de confianza
del 97.5% y un horizonte de tiempo de un dia con historia de 260 dias.

El significado del VaR, bajo este método, es la pérdida potencial a un dia que pudiera generarse en la valuacién
de los portafolios a una fecha determinada, bajo el supuesto que se repitieran en el futuro 259 escenarios
histéricos inmediatos, los cuales se acomodan de mayor pérdida a mayor utilidad y el VaR se determina con
base en el nivel de confianza del 97.5%.

Esta metodologia se aplica a todos los portafolios que el Banco ha identificado como unidades de negocio vy

que estan expuestos a variaciones de los factores de riesgo que afectan directamente a su valuacion (tasas
de interés domésticas, extranjeras, sobretasas y tipos de cambio, entre otras).
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A continuacioén, se analiza el VaR al 31 de diciembre de 2021 y 2020 (cifras no auditadas):

VaR
Unidad de negocio 2021 2020
Mesa de dinero trading $ (11,810) (9,132)
Mesa de dinero tesoreria (1,921) (780)
Global (11,637) (8,751)

Las siguientes graficas muestran la composicion del portafolio del Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
segun el tipo de riesgo:

Tipo de riesgo 2021 2020
Tasa revisable gobierno federal $ 1,032 1,031
Tasa real 314 640
Tasa revisable IPAB 66,127 66,465
Tasa revisable otros 19,245 19,788
Tasa fija 17,763 9,219

$ 104,481 97,143
2021

Tipo de Riesgo

34 1032
0.30% 0.99%

M Tasa Revisable
Gob. Federal
M Tasa Fija

M Tasa Revisable
IPAB
M Tasa Revisable

Otros
M Tasa Real

63.29%
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2020

Tipo de Riesgo

6a0 1,031
0.66% 1-06%

9,219
9.49% M Tasa Revisable
Gob. Federal

B Tasa Fija

19,788

20.37% M Tasa Revisable

IPAB

M Tasa Revisable
Otros

M Tasa Real

66,465
68.42%

A continuacion, se presenta el promedio de Valor en Riesgo correspondiente al 2021 y 2020, para las
diferentes unidades de negocio (cifras no auditadas):

VaR promedio

Unidad de negocio 2021 2020

Mesa de dinero trading $ (17) 9
Mesa de dinero tesoreria (0.9) (0.8)
Global (17) (8)

Con relacién a la sensibilidad de tasas, precios y tipo de cambio de forma mensual la UAIR genera un andlisis
en el cual se reproducen los movimientos en los factores de riesgo de las principales crisis que han tenido
un efecto relevante en el mercado mexicano.

La sensibilidad de las posiciones de la Mesa de Trading, al 31 de diciembre de 2021, es de $17 ($9 en 2020),
asumiendo un cambio de 25 puntos base en las tasas de referencia.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no hubo cambios en los métodos y supuestos utilizados.

Administraciéon de Riesgos No Discrecionales

Actualmente se sigue un procedimiento para el reporte diario de incidentes operacionales que son registrados
en una base de datos. El proceso de registro incluye una clasificaciéon detallada de los incidentes reportados
en las operaciones del Banco vy filiales. Esto significa que cada incidente es evaluado a nivel de unidad
operativa donde sus titulares son responsables de sus procesos y de los mecanismos de mitigacién de
riesgos. Cualquier incidente que origine una pérdida contable es registrado en dicha base de datos que en
todo momento es controlada por la UAIR.
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Cada incidente es clasificado de acuerdo con su origen y caracteristicas particulares cuyo efecto se identifica
contra factores de riesgo previamente establecidos. Acto seguido se asigna una probabilidad de ocurrencia y
un nivel de impacto econdmico que se escala al tipo de impacto y su importancia basada en estadistica interna
que permite generar un indicador de riesgo.

Se cuenta con un mecanismo de medicién y control del maximo de pérdida operativa que el Banco esta
dispuesto a tolerar, denominado “Nivel de Tolerancia”. Este nivel de tolerancia es segregado por tipo de
riesgo no discrecional, es decir, que existe un nivel de tolerancia para el riesgo operativo, uno para el riesgo
legal y otro para el riesgo tecnolégico, destacando que el riesgo de imagen, conocido también como riesgo
reputacional, es un riesgo que es considerado como un elemento integral del riesgo operativo. El nivel de
tolerancia es monitoreado de manera periédica contra los eventos operacionales que hayan significado una
pérdida contable, mismos que son presentados y tratados en el Comité de Riesgos. Para las filiales, no se
considera tolerable ninglin evento de pérdida por lo que en caso de presentarse alguno, este es
inmediatamente gestionado por la filial y sus respectivas unidades operativas para posteriormente presentar
al Comité de Riesgos las razones que originaron el evento, asi como las soluciones que se proponen para
evitar su recurrencia.

La siguiente tabla muestra un resumen del nivel de tolerancia autorizado para el Banco, asi como el importe
de riesgo efectivamente materializado durante los doce meses de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2021 y 2020.

Tabla nivel de tolerancia
Nivel autorizado

Ano total Real
2021 $ 65 26
2020 $ 65 15

El importe promedio mensual por los afnos 2021 y 2020 ascendio a $2 v a $1, respectivamente, e incorpora
los tres tipos de riesgo no discrecionales antes mencionados.

Con objeto de estimar las pérdidas que sobre el Banco generaria la materializacion de riesgos no
discrecionales se tiene establecido un modelo de VaR que estad basado en la probabilidad de ocurrencia y
grado de impacto de los eventos de riesgo observados histéricamente. Este VaR es tratado mensualmente
en el Comité de Riesgos y estd basado en estadistica recolectada en la base de datos antes mencionada y
que es totalmente administrada por la Unidad de Administracién de Riesgos.
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El VaR diversificado ha sido estimado en $25, a un nivel de confianza del 99.9%, toda vez que el no
diversificado se ha estimado en $26, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respecitvamente. De acuerdo con

los eventos de riesgo materializados, las pérdidas reales se situaron en $26 y $15 y representa el 39.3% y
22.5% del nivel autorizado para el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021 y 2020.

Administracién de riesgos no cuantificables

Los riesgos no cuantificables son aquellos que se originan de eventos fortuitos sobre los que el Banco no
tiene control, tales como huracanes, terremotos, inundaciones y otros incidentes clasificados como actos
naturales o de fuerza mayor.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 como pandemia el brote de SARS
Cov-2 (“COVID-19") dada su rapida propagacion en todo el mundo. Gobiernos de diferentes paises estan
tomando medidas cada vez mas estrictas para ayudar a contener este virus. En virtud de lo anterior, el pasado
23 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.) el “Acuerdo por el que el Consejo
de Salubridad General reconoce la epidemia por el virus SARS Cov-2 (“COVID-19") en México, como una
enfermedad grave de atencion prioritaria y se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante
dicha epidemia”.

El Banco ha dado seguimiento puntual a los eventos ocurridos por la pandemia y la evolucién de la misma en
territorio nacional. En este sentido, se siguen con los protocolos de seguridad sanitaria instrumentados entre
otros por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Salud; asi como se replantearon y evaluaron las
medidas y mecanismos necesarios para salvaguardar la integridad y la salud de los clientes, usuarios y
personal. Durante el ejercicio 2020, el Banco ha seguido las siguientes acciones, entre otras:

a) Se han reforzado los protocolos y estdndares de seguridad e higiene, tanto en edificios como en
sucursales, incorporando proveedores especializados e incrementando la frecuencia de limpieza y
desinfeccion de todas las areas.

b) Se han identificado y se ha dado resguardo al personal considerado vulnerable, asi como se ha continuado
con los protocolos de distanciamiento social.

c) Se definieron los esquemas de trabajo dentro del Banco las cuales priorizan el trabajo a distancia,
verificando que los procesos criticos sean atendidos adecuadamente.

d) En el caso de las sucursales, estas se han mantenido abiertas y operan con las debidas medidas de
seguridad e higiene.

e) Se han seguido los protocolos e indicaciones del Gobierno Federal, asi como el monitoreo de los
semaforos COVID-19 por estado, para de ser posible, optar por un sano retorno del personal a las
instalaciones.

Ademés, es importante resaltar que el Banco cuenta con coberturas de riesgos no cuantificables mediante

pdlizas de seguro que son revisadas anualmente y tiene establecido un plan de contingencia denominado
“Plan de Recuperacion en Caso de Desastres” que permite atenuar los efectos de un evento de fuerza mayor.
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Principales indicadores de activos en riesgo

Relativo a la evolucién de las variaciones en los principales indicadores de activos en riesgo, se presenta a
continuacién un comparativo de los activos en riesgo e indice de capitalizacién de los anos terminados el 31
de diciembre de 2021 y 2020.

2021 2020
Activos en riesgo de crédito $ 42,403 44,167
Activos en riesgo de mercado 6,147 5,627
Activos en riesgo operativo 8,403 7,761
Total activos en riesgo $ 56,953 57,555
Capital béasico $ 6,808 6,047
Capital complementario 1,925 2,043
Capital neto $ 8,733 8,090
indice de capitalizacion 15.33% 14.06%

Calificacion de cartera:

El Banco realiza su proceso de calificacion de cartera aplicando la Metodologia establecida en el Capitulo V
“Calificacién de Cartera Crediticia” de las Disposiciones emitidas por la Comision Bancaria.

De acuerdo a las Disposiciones, el Banco utiliza para efectos de la calificacion de la cartera comercial,
informacion relativa a los trimestres que concluyan en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre y
registra en la contabilidad al cierre de cada trimestre las reservas preventivas correspondientes, considerando
el saldo del adeudo registrado el Ultimo dia de los meses citados.

Para los dos meses posteriores al cierre de cada trimestre se podra aplicar la calificaciéon correspondiente al
crédito de que se trate de que haya sido utilizada al cierre del trimestre inmediato anterior al saldo del adeudo
registrado el Ultimo dia de los meses citados. Sin embargo, cuando tengan una calificacién intermedia
posterior al cierre de dicho trimestre, podréa aplicarse esta Ultima al saldo mencionado anteriormente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, como resultado de la aplicacién de las metodologias de calificacién, la

probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de cada grupo, obtenidas como promedio ponderado
por la exposicion al incumplimiento, se muestran en la siguiente hoja.
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2021 2020

Grado de riesgo Cartera Reserva Cartera Reserva

A-1 $ 28,338 137 30,858 169
A-2 10,101 135 8,001 100
B-1 3,319 72 3,374 74
B-2 2,354 62 1,720 52
B-3 2,278 93 1,880 71
C-1 2,135 141 1,198 78
C-2 1,075 126 924 105
D 3,093 1,120 1,791 596
E 554 352 554 368
Total $ 53,247 2,238 50,300 1,613

De acuerdo a las Disposiciones, la clasificacion de las reservas de preventivas de crédito es como se muestra
a continuacion:

Rangos de porcentaje de estimacion preventiva

Grado Consumo

de riesgo Revolvente No revolvente Hipotecario Comercial
A-1 - 3.0% - 2.0% - 0.50% - 0.90%
A-2 3.01 5.0% 2.01 3.0% 0.501 0.75% 0.901 1.5%
B-1 5.01 6.5% 3.01 4.0% 0.751 1.0% 1.501 2.0%
B-2 6.51 8.0% 4.01 5.0% 1.001 1.5% 2.001 2.50%
B-3 8.01 10.0% 5.01 6.0% 1.501 2.0% 2.501 5.0%
C-1 10.01 15.0% 6.01 8.0% 2.001 5.0% 5.001 10.0%
C-2 15.01 35.0% 8.01 15.0% 5.001 10.0% 10.001 15.5%
D 35.01 75.0% 15.01 35.0% 10.001 40.0% 15.501 45.0%
E Mayora 75.01% 35.01 100.0%  40.001 100.0% Mayora 45.0%

Cartera comercial:

A partir del mes de diciembre de 2013, la Instituciéon esta calificando la cartera empresarial y la cartera a cargo
de entidades del gobierno federal y organismos descentralizados federales, estatales y municipales con la
nueva metodologia establecida por la Comisién Bancaria la cual fue publicada en el DOF del 24 de junio de
2013.

Con la nueva metodologia de calificacion, las reservas se determinan considerando la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, de conformidad con lo
establecido en la Circular Unica de Bancos y analizando los factores cuantitativos y cualitativos aplicando los
Anexos de Calificacion, que se describen en la hoja siguiente.
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Cartera actividad empresarial:

El Banco califica la cartera empresarial con la metodologia establecida por la Comisién Bancaria publicada en
el DOF el 24 de junio de 2013.

Anexo 21.- modelo de calificacién para la cartera a cargo de personas morales y fisicas con actividad
empresarial con ventas netas o ingresos netos anuales menores a 14 millones de UDI, el cual considera
exclusivamente factores cuantitativos, analizando los siguientes factores de riesgo: experiencia de pago de
acuerdo a informacioén de sociedad de informacioén crediticia, experiencia de pago INFONAVIT y caracteristicas
propias de la empresa.

Anexo 22.- modelo para calificar la cartera a cargo de personas morales y fisicas con actividad empresarial
con ventas netas o ingresos netos anuales mayores a 14 millones de UDI, analizando los siguientes factores
de riesgo segun corresponde: a) factores cuantitativos: experiencia de pago, de acuerdo a informacion de
sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT y riesgo financiero, b) factores
cualitativos: riesgo pafs y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estandares, gobierno
corporativo, y competencia de la administracion.

Créditos a entidades financieras:

El Banco califica la cartera a cargo de entidades financieras con la metodologia establecida por la Comisién
Bancaria publicada en el DOF el 24 de junio de 2013.

Anexo 20.- modelo para calificar la cartera a cargo de entidades financieras, analizando los siguientes factores
de riesgo segun corresponde: a) factores cuantitativos: experiencia de pago, de acuerdo a informaciéon de
sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT y riesgo financiero, b) factores
cualitativos: contexto de negocios, estructura organizacional y competencia de la administracion.

Créditos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados:

El Banco califica la cartera de entidades gubernamentales, municipios y organismos descentralizados con la
metodologia establecida por la Comisién Bancaria publicada en el DOF el 5 de octubre de 2011.

Anexo 18.- modelo para calificar la cartera a cargo de entidades gubernamentales, municipios y organismos
descentralizados, la cual establece que las reservas se determinan considerando la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento y analizando los siguientes
factores de riesgo: a) cuantitativos: experiencia de pago, evaluacion de instituciones calificadores, riesgo
financiero, b) cualitativos: riesgo socio-econémico y fortaleza financiera.
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Cartera hipotecaria de vivienda:

El Banco califica la cartera hipotecaria de vivienda con la metodologia publicada en el DOF en octubre vy
noviembre de 2010, la cual establece que las reservas seran determinadas considerando la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento para cada crédito y analizando
los siguientes factores: nimero de atrasos a la fecha de la calificacidon, maximo atraso histérico, voluntad de
pago, CLTV, integraciéon del expediente de crédito y el tipo de moneda. Asimismo, en el DOF del 6 de enero
de 2017 se publicaron modificaciones a la metodologia de calificacion, las cuales se aplicaron a partir del mes
de junio de 2017, incorporandose al modelo variables del acreditado sobre su comportamiento crediticio
registrado en las Sociedades de Informacién Crediticia tales como meses transcurridos desde el Ultimo atraso
mayor a treinta dias.

Créditos de consumo:

A partir del mes de marzo de 2011, el Banco califica la cartera de consumo no revolvente con la nueva
metodologia establecida por la Comisién Bancaria y publicada en el DOF en octubre y noviembre de 2010, la
cual establece que las reservas seran determinadas considerando la probabilidad de incumplimiento, la
severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento para cada crédito, de conformidad con lo establecido
en las Disposiciones, y analizando los siguientes factores segun el tipo de crédito de que se trate: nimero
de atrasos a la fecha de la calificacién, maximo atraso histérico, voluntad de pago, porcentaje que represente
el saldo del crédito del importe original, indice de atrasos, porcentaje que el plazo remanente represente del
plazo total del crédito, nimero de veces que el acreditado paga el valor original del bien, tipo de crédito, y en
créditos grupales entre otros factores, considerando el nUmero de atrasos a la fecha de la calificacién, la
voluntad de pago, el nUmero de personas que integran el grupo al que pertenece el acreditado y el promedio
de ciclos del grupo al que pertenece el acreditado. Asimismo, en el DOF del 6 de enero de 2017 se
publicaron modificaciones a la metodologia de calificacion, las cuales se aplicaron a partir del mes de junio
2017, incorporandose al modelo variables del acreditado sobre su comportamiento crediticio registrado en
las sociedades de informacién crediticia tales como meses transcurridos desde el Ultimo atraso mayor a
treinta dias, monto a pagar al Banco, monto a pagar reportado en las sociedades de informacién crediticia,
saldo reportado en las sociedades de informacion crediticia, niveles de endeudamiento, ingreso mensual del
acreditado, antigliedad del acreditado en el Banco, antigiiedad del acreditado con instituciones.

De acuerdo a las modificaciones realizadas por la Comisién Bancaria a las Disposiciones publicadas en el DOF
el 12 de agosto de 2009, el Banco califica la cartera de consumo revolvente relativa a operaciones de la tarjeta
de crédito considerando los siguientes factores: saldo a pagar, pago realizado, limite de crédito, pago minimo
exigido, incumplimiento de pago. En el DOF del 16 de diciembre de 2015 se publicaron modificaciones a la
metodologia de calificacién, las cuales se aplicaron a partir del mes de abril 2016, incorporandose al modelo
variables del acreditado sobre su comportamiento crediticio registrado en las sociedades de informacién
crediticia tales como monto a pagar al Banco, monto a pagar reportado en las sociedades de informacién
crediticia, meses transcurridos desde el Ultimo atraso mayor a un dia del acreditado en sus compromisos
crediticios, asi como la antigledad del acreditado en el Banco. El monto de las reservas para la tarjeta de
crédito se determina considerando la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la
exposicién al incumplimiento, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones.
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Informacion adicional sobre la calificacion de cartera:

En la hoja siguiente, se presenta el cuadro de calificacion de cartera del portafolio total del Banco con cifras

al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
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Cartera consumo

Cartera consumo

Cartera comercial Cartera de vivienda no revolvente revolvente Cartera total

Grado de riesgo Cartera Reservas Cartera Reserva Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A-1 $ 16,327 67 7,461 11 4,286 37 264 22 28,338 137
A-2 9,101 112 423 3 387 10 190 10 10,101 135
B-1 2,195 37 237 2 786 26 101 7 3,319 72
B-2 1,591 33 218 3 505 23 40 3 2,354 62
B-3 1,865 73 125 2 253 14 35 4 2,278 93
C-1 1,463 101 324 11 292 21 56 8 2,135 141
C-2 251 33 416 37 336 37 72 19 1,075 126
D 2,331 920 420 99 278 61 64 40 3,093 1,120
E 28 19 134 69 370 245 22 19 554 352
Total cartera calificada $ 35,152 1,395 9,758 237 7,493 474 844 132 53,247 2,238
Otros conceptos:
Intereses cobrados por anticipado (55) - - - - - - - (55) -
Ajuste de créditos contingentes calificados

(cartas de crédito y avales otorgados) (1,329) - - - - - - - (1,329 -
Total $ 33,768 1,395 9,758 237 7,493 474 844 132 51,863 2,238
Cartera de crédito calificada sin créditos

contingentes $ 33,823 1,395 9,758 237 7,493 474 844 132 51,918 2,238
Reserva adicionales 44
Total reservas de crédito $2,282
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2020
Cartera consumo Cartera consumo
Cartera comercial Cartera de vivienda no revolvente revolvente Cartera total

Grado de riesgo Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A-1 $ 20,708 109 6,103 9 3,854 33 193 18 30,858 169
A-2 7,021 77 416 3 414 10 150 10 8,001 100
B-1 2,252 41 284 2 749 25 89 6 3,374 74
B-2 764 17 287 4 631 28 38 3 1,720 52
B-3 1,418 46 130 3 293 17 39 5 1,880 71
C-1 433 30 300 9 405 30 60 9 1,198 78
C-2 140 18 333 26 370 41 81 20 924 105
D 980 384 431 90 286 63 94 59 1,791 596
E 49 43 96 49 369 242 40 34 554 368
Total cartera calificada $ 33,765 765 8,380 195 7.371 489 784 164 50,300 1,613
Otros conceptos:
Intereses cobrados por anticipado (26) - - - - - - - (26) -
Ajuste de créditos contingentes calificados

(cartas de crédito y avales otorgados) (1,077) - - - - - - - (1,077) -
Total $ 32,662 765 8,380 195 7.371 489 784 164 49,197 1,613
Cartera de crédito calificada sin créditos

contingentes $ 32,688 765 8,380 195 7,371 489 784 164 49,223 1,613
Reserva adicionales 493
Total reservas de crédito $ 2,106
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A continuacién, se presenta la cartera comercial del Banco clasificada en cartera vigente, vencida y emproblemada de conformidad con las cifras al 31
de diciembre de 2021 y 2020:

Ao 2021
Cartera vigente Cartera vencida Cartera total
No Total Intereses Total No Total Intereses Total No Total Intereses Total
Cartera emproblemada Emproblemada 1 anticipados 2 emproblemada Emproblemada 1 anticipados 2 emproblemada Emproblemada 1 anticipado 2
Cartera
empresarial $ 28956 1,196 30,152 (65) 30,097 858 858 858 28,956 2,064 31,010 (65) 30,955
Entidades
financieras 500 - 500 - 500 - 500 - 500 - 500
Entidades
gubernamentales 2,314 - 2,314 (1) 2,313 - 2,314 - 2,314 (1) 2,313
Total $ 31,770 1,196 32,966 (56) 32,910 858 858 858 31,770 2,064 33,824 (56) 33,768
Aio 2020
Cartera vigente Cartera vencida Cartera total
No Total Intereses Total No Total Intereses Total No Total Intereses Total
Cartera emproblemada Emproblemada 1 anticipados 2 emproblemada Emproblemada 1 anticipados 2 emproblemada Emproblemada 1 anticipado 2

Cartera
empresarial $ 28315 100 28,415 (4) 28,411 3 786 789 789 28,318 886 29,204 (4) 29,200
Entidades
financieras 592 - 592 - 592 - 592 - 592 - 592
Entidades
gubernamentales 2,892 - 2,892 (22) 2,870 2,892 2,892 (22) 2,870
Total $ 31,799 100 31,899 (26) 31,873 3 786 789 789 31,802 886 32,688 (26) 32,662
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A continuacion, se presenta el cuadro de calificacién de cartera comercial por tipo de portafolio del Banco con
cifras al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021
Entidades
Grado de Cartera empresarial Entidades financieras gubernamentales Cartera total
riesgo Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A1 $ 13,5610 58 500 5 1,131 3 15,142 66
A-2 8,714 106 - 383 6 9,097 112
B-1 2,159 36 - - - 2,159 36
B-2 1,488 33 - - - - 1,488 33
B-3 1,865 73 - - - - 1,865 73
C-1 663 47 - - 800 54 1,463 101
C-2 251 33 - - - - 251 33
D 2,330 920 - - - - 2,330 920
E 29 21 - - - - 29 21
Total
cartera
calificada  $ 31,009 1,327 500 5 2,314 63 33,823 1,395
2020
Entidades
Grado de Cartera empresarial Entidades financieras gubernamentales Cartera total
riesgo Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A1 $ 17,476 87 491 14 1,699 7 19,666 108
A-2 5,880 64 100 1 1,013 13 6,993 78
B-1 2,089 37 - - 163 3 2,252 40
B-2 763 17 - - - 763 17
B-3 1,401 46 1 - 17 1 1,419 47
C-1 426 30 - - - - 426 30
C-2 141 18 - - - - 141 18
D 980 384 - - - - 980 384
E 48 43 - - - - 48 43
Total
cartera
calificada § 29,204 726 592 15 2,892 24 32,688 765

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, como resultado de la aplicacién de las metodologias de calificacion, la
probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de cada grupo, obtenidas como promedios
ponderados (no auditados) por la exposicion al incumplimiento, se muestran en la siguiente pagina.

(Continua)



109
Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V.)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

Probabilidad de Severidad de Exposicion al

Tipo de cartera incumplimiento la pérdida incumplimiento
31 de diciembre de 2021

Cartera de crédito comercial 10.47% 34.49% $ 33,823
Créditos a la vivienda 11.60% 14.30% 9,758
Créditos de consumo no revolvente 8.74% 71.73% 7,493
Créditos de consumo revolvente 10.36% 72.83% 844
31 de diciembre de 2020

Cartera de crédito comercial 5.79% 35.32% $ 32,688
Créditos a la vivienda 11.10% 14.11% 8,380
Créditos de consumo no revolvente 9.22% 71.73% 7,371
Créditos de consumo revolvente 14.26% 72.72% 784

En relacion al riesgo de crédito de instrumentos financieros y contraparte se menciona lo siguiente:

- Dentro del perfil de riesgo del Banco hay rubro especifico para la asignacién del riesgo contraparte. Esta
asignacion es autorizada en el Comité de Riesgos y en el Consejo de Administracion.

- La operacion de los titulos no gubernamentales se realiza bajo un régimen de inversion que es aprobado
por el Comité de Riesgos.

- En relacién a la determinacion de la exposicién méxima por contraparte bancaria se cuenta con una
metodologia basada en el activo de respuesta generada por el ICAP de cada contraparte. De esta
exposicidon maxima se deriva el sublimite de derivados. Esta exposicion es aprobada en el Comité de
Riesgos y en el Comité de Crédito.

- Se opera con contrapartes bancarias y con Asigna que es la cdmara de compensacion vy liquidacion del
mercado mexicano de derivados; los derivados que se operan son de tasas de interés. Por el tipo de
contraparte con los que se opera se minimiza el riesgo de correlacién adversa.

- Con algunas contrapartes se tienen contratos de garantia para las operaciones de derivados sobre los
cuales se realizan llamadas de margen con respecto al valor de los derivados, compensado las
posiciones. Dichas llamadas de margen son calculadas por la UAIR de manera diaria e informa tanto a
las mesas financieras como a las areas de apoyo para que gestionen la entrega o solicitud de garantias.

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, la exposicién actual con las contrapartes de derivados es igual a $363, vy
$0, respectivamente, que el valor afadido, calculado mediante la metodologia establecida en el anexo 1-L de
las Disposiciones, es $377 y $36, respectivamente. Por contraparte, se tiene lo que se muestra a
continuacion:

Exposicion Valor
2021 actual anadido EAD
Tipo de cartera
Contraparte 1 - 1 1
Contraparte 2 - 15 122
Contraparte 3 - 2 2
Contraparte 4 - 23 253
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Exposicion Valor
2020 actual anadido EAD
Tipo de cartera
Contraparte 1 - 1 1
Contraparte 2 - 7 7
Contraparte 3 - 8 8
Contraparte 4 - 19 19

(28) Hechos posteriores

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebradas el 22 de febrero de 2022, los accionistas
acordaron incrementar el capital social pagado del Banco en la suma de $629, esto mediante la emision,
suscripcion y pago de 629,381,172 de acciones Serie "O", con valor nominal de $1.00 peso cada una. El pago
del incremento se realizd mediante la capitalizacion de $629, provenientes de la cuenta de "Aportaciones para
futuros aumentos de capital".

(29) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente-

Mediante publicacion en Diario Oficial de fecha 04 de diciembre de 2020 la CNBV dio a conocer la
obligatoriedad a partir del 1°. de enero de 2022, para la adopcion de las siguientes NIF emitidas por el CINIF:
B-17 "Determinacién del valor razonable', C-3 "Cuentas por cobrar’, C-9 "Provisiones, contingencias y
compromisos"”, C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 "Instrumentos financieros por
pagar’, C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés’, D-1 "Ingresos por contratos con
clientes", D-2 "Costos por contratos con clientes" y D-5 "Arrendamientos’. De acuerdo a los articulos
transitorios mencionados en las Disposiciones, y como una soluciéon préactica, las instituciones de crédito en
la aplicacion de los criterios de contabilidad contenidos en el anexo 33 que se modifican, podran reconocer
en la fecha de aplicacién inicial, es decir, el 1 de enero de 2022, el efecto acumulado de los cambios contables.
Asimismo, los estados financieros basicos (consolidados) trimestrales y anuales que sean requeridos a las
instituciones, de conformidad con las Disposiciones correspondientes al periodo concluido el 31 de diciembre
de 2022, no deberan presentarse comparativos con cada trimestre del ejercicio 2021 y por el ano terminado
el 31 de diciembre de 2021.

A continuacioén, se presenta un resumen de las NIF adoptadas:

“NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”-. Se deberd aplicar la NIF B-17 en la determinacién del
valor razonable. Esta NIF establece las normas de valuacion y revelacién en la determinacién del valor
razonable, en su reconocimiento inicial y posterior, si el valor razonable es requerido o permitido por otras
NIF particulares. En su caso, los cambios en valuacion o revelacion deben reconocerse en forma prospectiva.
Esta NIF debe aplicarse, excepto por lo que se establece en los criterios particulares definidos en la Circular
Unica de Bancos

Algunas precisiones especificas para las instituciones de crédito son:
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Las entidades no podran clasificar como Nivel 1 los precios actualizados para valuaciéon que determinen
mediante el uso de modelos de valuacién internos.

Adicionalmente, deberan revelar:

e El tipo de activo virtual y/o instrumento financiero a los cuales les resulte aplicable un modelo de
valuacion interno.

¢ Cuando el volumen o nivel de actividad haya disminuido de forma significativa, deberan explicar los
ajustes gue en su caso hayan sido aplicados al precio actualizado para valuacion.

La Administracién reconocio el efecto inicial por la entrada en vigor de esta norma, la cual considera inmaterial
para efectos de los estados financieros en su conjunto.

El impacto inicial por la entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de revelacién de
informacién en los estados financieros.

NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”- Se deroga el Criterio de Contabilidad emitido por la
Comisién “Inversiones en valores” (B-2) y se establece que se deberd aplicar la NIF C-2, en cuanto a la
aplicacién de las normas relativas al registro, valuacion y presentacion en los estados financieros de sus
inversiones en instrumentos financieros como sigue:

e La clasificacion de instrumentos financieros elimina el concepto de intencién de adquisicién y
utilizacion de una inversién en un instrumento financiero para determinar su clasificacién y adopta en
su lugar, el modelo de negocio de la administracion de las inversiones en instrumentos financieros
para obtener flujos de efectivo. Con este cambio se eliminan las categorias de instrumentos
conservados a vencimiento y disponibles para la venta. Debiendo determinar el modelo de negocio
que utilizaran para la administracion de sus inversiones, clasificandolas en alguna de las siguientes
tres categorias: Instrumentos financieros negociables (IFN), Instrumentos financieros para cobrar o
vender (IFCV), o Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI).

e Establece la valuacion de las inversiones en instrumentos financieros de acuerdo también al modelo
de negocio, indicando que cada modelo tendra su distinto rubro en el estado de resultado integral.

e Adopta el principio de que todos los instrumentos financieros se vallan en su reconocimiento inicial
a su valor razonable.

e Losresultados por valuacion que se reconozcan antes de que se redima o venda la inversion tendran
el caracter de no realizados y consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacién ni de
reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

e Las Instituciones de crédito, para la identificacion y reconocimiento de ajustes por deterioro, deberan
apegarse a lo establecido por la NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”, emitida por el
CINIF.
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En la aplicacién de la NIF C-2 la Comision establece las siguientes consideraciones:

e No resultarda aplicable a las entidades la excepcién para designar irrevocablemente, en su
reconocimiento inicial a un instrumento financiero para cobrar o vender, para ser valuado
subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el resultado neto a que se refiere el parrafo
32.6 de la NIF C-2.

e Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en instrumentos financieros
conforme lo indicado en el apartado 45 de la NIF C-2 deberdn determinarse conforme a lo establecido
en la NIF C-16. Al respecto, si bien la CNBV no establece metodologias especificas por su
determinacion, seria de esperar que las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de los titulos
emitidos por una contraparte, guarde consistencia con el deterioro determinado para créditos que se
otorguen a la misma contraparte.

Reclasificaciones

e Las entidades que realicen al amparo del apartado 44 de la NIF C-2 reclasificaciones de sus
inversiones en instrumentos financieros, deberéan informar de este hecho por escrito a la CNBV
dentro de los 10 dias habiles siguientes a su determinacion, exponiendo detalladamente el cambio
en el modelo de negocio que las justifique. Dicho cambio deberd estar autorizado por el Comité de
Riesgos de la entidad.

Las Instituciones deberan considerar el Precio Actualizado para Valuacion que les proporcione el Proveedor
de Precios que tengan contratado, para lo siguiente:

a) Valores inscritos en el Registro o autorizados, inscritos o regulados en mercados reconocidos
por la Comisién mediante disposiciones de caracter general.

b) Instrumentos Financieros Derivados que coticen en bolsas de derivados nacionales o que
pertenezcan a mercados reconocidos por el Banco de México.

c) Activos subyacentes y demas instrumentos financieros que formen parte de las Operaciones

Estructuradas o Paquetes de Derivados, cuando se trate de Valores o instrumentos financieros
previstos en a) y b).

La Administracién reconocio el efecto inicial por la entrada en vigor de esta norma, la cual considera inmaterial
para efectos de los estados financieros en su conjunto.

El impacto inicial por la entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de presentaciéon y
revelacion de informacién en los estados financieros.
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NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos” - Deja sin efecto al Boletin C-9 “Pasivo, provisiones,
activos y pasivos contingentes y compromisos”, se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al
tratamiento contable de pasivos financieros en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” y se modifica
la definicion de pasivo eliminando el calificativo de "virtualmente ineludible” e incluyendo el término
“probable”.

NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”-. Las Instituciones de crédito al observar
los criterios senalados en la NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar” no deberan
considerar los activos derivados de las operaciones a que se refiere el criterio B-6 - Cartera de Crédito, emitido
por la Comision Bancaria, ya que las normas para la valuacién, presentacion y revelacion de tales activos se
encuentran contempladas en el mencionado criterio, para el resto de los activos se deberan reconocer las
perdidas esperadas por deterioro considerando lo siguiente:

Establece que las pérdidas por deterioro de un IFC deben reconocerse cuando al haberse
incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del
IFC no se recuperara.

Propone que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histérica que tenga la
entidad de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondésticos razonables vy
sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de
los flujos de efectivo futuros de los IFC.

En el caso de los IFC que devengan intereses, establece determinar cuanto y cudndo se estima
recuperar del monto del IFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor presente.

Establece que, si el IFCPI no fue dado de baja con motivo de la renegociacion, es adecuado seguir
valuando el instrumento financiero utilizando la tasa de interés efectiva original, la cual sélo deberd
modificarse por el efecto de los costos de la renegociacion.

La Comision establece ciertas precisiones para la aplicacién de la NIF C-16 como sigue:

Por aquellas cuentas por cobrar distintas a las relacionadas con cartera de crédito, las entidades
deberan crear, en su caso, una estimacion que refleje su grado de irrecuperabilidad, aplicando lo
dispuesto en el apartado 42 de la NIF C-16.

Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes de la entidad, que no cuenten con una
linea de crédito para tales efectos, se clasificardn como adeudos vencidos y las entidades deberan
constituir simultdneamente a dicha clasificacion una estimacion por el importe total de dicho
sobregiro, en el momento en que se presente tal evento.

Respecto de las operaciones con documentos de cobro inmediato no cobrados a que se refiere
el criterio B-1 "Efectivo y equivalentes de efectivo”, a los 15 dias naturales siguientes a partir de
la fecha en que se hayan traspasado a la partida que les dio origen, se clasificaran como adeudos
vencidos y se deberd constituir simultdneamente su estimacién por el importe total de las
mismas.
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° Los derechos de cobro que adquiera la entidad que se encuentren en los supuestos previstos en
el parrafo 23 del criterio B-6 — Cartera de crédito, deberdn considerarse como instrumentos
financieros por cobrar con riesgo de crédito alto (etapa 3), y no podran transferirse a otra etapa
por efecto posterior alguno.

° Para efectos de la determinacién del monto de la pérdida crediticia esperada a que hace referencia
el parrafo 45.1.1 de la NIF C-16, la tasa de interés efectiva utilizada para determinar el valor
presente de los flujos de efectivo a recuperar debera ajustarse cuando se opte por modificar dicha
tasa periddicamente a fin de reconocer las variaciones en los flujos de efectivo estimados por
recibir.

. Se establece la constitucién de reservas por el total del adeudo y plazos especificos al momento
de aplicar las soluciones practicas a que se refiere el parrafo 42.6 de la NIF C-16

° Adicionalmente, no se constituira estimacion de pérdidas crediticias esperadas por saldos a favor
de impuestos, e impuesto al valor agregado acreditable

La Administracion reconocié dentro del Estado de Situaciéon Financiera al 31 de enero de 2022, el efecto inicial
por la entrada en vigor de esta norma que representa un incremento en la estimacién por irrecuperabilidad
(crédito) dentro del rubro de Cuentas por Cobrar por $21 y un debito al rubro de Resultados Acumulados por
el mismo importe, asi como un crédito por $8, correspondiente al impuesto diferido generado por dicho
reconocimiento.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” - Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se
muestran a continuacion:

. Se establece la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial, ciertos
pasivos financieros a su valor razonable, cuando se cumplen ciertas condiciones.

. Valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.

. Al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros
para liquidar el mismo, los costos y comisiones erogados en este proceso afectaran el monto
del pasivo y se amortizardn sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de afectar

directamente la utilidad o pérdida neta.

. Incorpora lo establecido en la IFRIC 19 “Extincién de Pasivos Financieros con Instrumentos de
Capital”, tema que no estaba incluido en la normativa existente.

. El efecto de extinguir un pasivo financiero debe presentarse como un resultado financiero en el
estado consolidado de resultados.
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. Introduce los conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método
de interés efectivo, basado en la tasa de interés efectiva.
La Comision establece ciertas precisiones para la aplicacion de la NIF C-19 como sigue:

Captacion tradicional

Se deberd revelar en notas a los estados financieros las caracteristicas de la emisién de los titulos de crédito
emitidos: monto; numero de titulos en circulacién; valor nominal; descuento o premio; derechos y forma de
redencién; garantias; vencimiento; tasa de interés; tasa de interés efectiva; monto amortizado del descuento
0 premio en resultados; monto de gastos de emision y otros gastos relacionados y proporciéon que guarda el
monto autorizado frente al monto emitido.

Se establecen aspectos especificos a revelar por la captacion de recursos cuyo destino sea la asistencia de
comunidades, sectores o poblaciones derivada de catastrofes naturales.

Préstamos interbancarios y de otros organismos

Se debe revelar el monto total de los préstamos interbancarios, asi como el de otros organismos, sehalando
para ambos el tipo de moneda, asi como los plazos de vencimiento, garantias y tasas promedio ponderadas
a gue, en su caso, estén sujetos, identificando el pagaré interbancario y los préstamos interbancarios
pactados a un plazo menor o igual a 3 dias habiles.

Para lineas de crédito recibidas por la entidad en las cuales no todo el monto autorizado esté ejercido, la parte
no utilizada de las mismas no se deberd presentar en el estado de situacion financiera. Sin embargo, las
entidades deberan revelar mediante notas a los estados financieros el importe no utilizado, atendiendo a lo
establecido en el criterio A-3, en lo relativo a la revelacion de informacion financiera. Las cartas de crédito
que contrate la entidad, se incluyen en las lineas a que se refiere el presente parrafo.

Recursos de aplicacion restringida recibidos del Gobierno Federal

Los recursos que las instituciones de banca de desarrollo reciban del Gobierno Federal con un fin
determinado, y que de acuerdo a su sustancia econdmica no se consideren como capital contable en términos
de lo dispuesto por las NIF, se reconoceran en la fecha en que se reciban en el estado de situacién financiera
en el rubro de recursos de aplicacion restringida recibidos del Gobierno Federal contra el activo restringido
que corresponda segun la naturaleza de dichos recursos.

Reconocimiento inicial de un instrumento financiero por pagar
No sera aplicable lo establecido en el parrafo 41.1.1 numeral 4 de la NIF C-19, respecto de utilizar la tasa de

mercado como la tasa de interés efectiva en la valuaciéon del instrumento financiero por pagar cuando ambas
tasas fueran sustancialmente distintas.
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Instrumentos financieros por pagar valuados a valor razonable

No resultara aplicable a las entidades la excepcion para designar irrevocablemente en su reconocimiento
inicial a un instrumento financiero por pagar para ser valuado subsecuentemente a su valor razonable con
efecto en el resultado neto a que se refiere el apartado 42.2 de la NIF C-19.

La Administracién reconocio el efecto inicial por la entrada en vigor de esta norma, la cual considera inmaterial
para efectos de los estados financieros en su conjunto.

El impacto inicial por la entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de presentacion y
revelacion de informacion en los estados financieros.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- Las principales caracteristicas
emitidas para esta NIF, se muestran a continuacion:

. Se modifica la forma de clasificar los instrumentos financieros en el activo, ya que se descarta
el concepto de intencidon de adquisicion y tenencia de estos para determinar su clasificacién, en
su lugar se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion.

. En esta clasificacion se agrupan los instrumentos financieros cuyo objetivo es cobrar los flujos
de efectivo contractuales y obtener una ganancia por el interés contractual que estos generan,
teniendo una caracteristica de préstamo.

. Incluyen tanto los instrumentos financieros generados por ventas de bienes o servicios,
arrendamientos financieros o préstamos, como los adquiridos en el mercado.

Para efectos de la NIF C-20, no deberan incluirse los activos originados por las operaciones a que se refiere
el criterio B-6, emitido por la CNBV, ya que las normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y
revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de tales activos, se encuentran contempladas en dicho
criterio. La Comisién establece ciertas precisiones para la aplicacion de la NIF C-20 como sigue:

Reconocimiento inicial de un instrumento financiero para cobrar principal e interés

No serd aplicable lo establecido en el parrafo 41.1.1 numeral 4 de la NIF C-20 respecto de utilizar la tasa de
mercado como tasa de interés efectiva en la valuacién del instrumento financiero para cobrar principal e
interés cuando ambas tasas fueran sustancialmente distintas.

Derechos de cobro

Para efectos del reconocimiento del interés efectivo, la tasa de interés efectiva de los derechos de cobro

podré ajustarse periddicamente a fin de reconocer las variaciones en los flujos de efectivo estimados por
recibir.
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Opcion a Valor Razonable

No resultara aplicable a las entidades la excepcion para designar irrevocablemente en su reconocimiento
inicial a un instrumento financiero para cobrar principal e interés, para ser valuado subsecuentemente a su
valor razonable con efecto en el resultado neto a que se refiere el parrafo 41.3.4 de la NIF C-20.

Préstamos a funcionarios y empleados

Los intereses originados de préstamos a funcionarios y empleados se presentaran en el estado de resultado
integral en el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion.

Préstamos a jubilados

Los préstamos a jubilados serén considerados como parte de la cartera de crédito, debiéndose apegar a los
lineamientos establecidos en el criterio B-6, salvo cuando, al igual que a los empleados en activo, el cobro de
dichos préstamos se lleve a cabo en forma directa, en cuyo caso se registraran conforme a los lineamientos
aplicables a los préstamos a funcionarios y empleados

La Administracion reconocié el efecto inicial por la entrada en vigor de esta norma, la cual considera inmaterial
para efectos de los estados financieros en su conjunto

El impacto inicial por la entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de presentacion y
revelacion de informacion en los estados financieros.

NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”- Tiene como objetivo
establecer las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de los
instrumentos financieros derivados (IFD) y de las relaciones de cobertura, en los estados financieros de la
Compainia.

Esta norma se enfoca a establecer los siguientes objetivos especificos de una relacion de cobertura:
- Definiry clasificar los modelos permisibles de reconocimiento de relaciones de cobertura;
- Establecer tanto las condiciones que debe cumplir un instrumento financiero, derivado o no

derivado, para designarse como instrumento de cobertura, como las condiciones que deben
cumplir las partidas cubiertas a ser designadas en una o mas relaciones de cobertura;

- Definir el concepto de alineacién de la estrategia para administracion de riesgos de una entidad
para designar una relacién de cobertura; y

- Establecer los métodos que sirvan para evaluar la efectividad de una relaciéon de cobertura y la
posibilidad de reequilibrar la misma
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La Comisién establece ciertas precisiones para la aplicaciéon de la NIF C-10 como sigue:

- Agrega al glosario de términos las definiciones de Operaciones sintéticas con instrumentos
financieros derivados y Precio de contado (spot).

- Asimismo, las instituciones deberan observar los siguientes criterios:
v"Instrumentos Financieros Derivados crediticios
v" Operaciones estructuradas y paguetes de instrumentos financieros derivados

Ademés, establece algunas precisiones sobre el reconocimiento y valuaciéon de los instrumentos financieros
derivados que a continuacién se enlistan:

- Los paguetes de instrumentos financieros derivados que coticen en algun mercado reconocido
como un soélo instrumento financiero

- Instrumentos financieros derivados no cotizados en mercados o bolsas reconocidos

- Cobertura de valor razonable por riesgo de tasa de interés de una porcion de un portafolio
compuesto por activos financieros o pasivos financieros (establece condiciones especificas para
este tipo de coberturas)

La Administraciéon reconocié el efecto inicial por la entrada en vigor de esta norma, la cual considera inmaterial
para efectos de los estados financieros en su conjunto.

El impacto inicial por la entrada en vigor de esta norma representa principalmente efectos de presentacion y
revelacion de informacién en los estados financieros.

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”- Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se
muestran a continuacion:

. La transferencia de control, base para la oportunidad del reconocimiento de ingresos.

. La identificacion de las obligaciones a cumplir en un contrato.

. La asignacion del precio de la transaccién entre las obligaciones a cumplir con base en los precios
de venta independientes.

. La introduccién del concepto de cuenta por cobrar condicionada.

. El reconocimiento de derechos de cobro.

. Establece requerimientos y orientacion sobre cémo valuar la contraprestacion variable y otros

aspectos, al realizar la valuacion del ingreso.

Dentro del anexo 33 se establece el reconocimiento de conformidad a los establecido en esta NIF para lo
siguiente:
- Ingresos por comisiones provenientes del otorgamiento de avales (B-8 Avales)
- Los ingresos derivados de los servicios de custodia o administracion (B-9 Custodia y Administracion
de bienes)

(Continua)



119
Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V.)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

Los ingresos por manejos de Fideicomisos (B-10 Fideicomisos), incluyendo la suspension de la
acumulacion de dichos ingresos, en el momento en que el adeudo por estos presente 90 o mas dias
naturales de incumplimiento de pago, pudiendo volver a acumularse cuando el adeudo pendiente de
pago sea liquidado en su totalidad.

Operaciones que realicen las instituciones de banca de desarrollo en calidad de Agente Financiero
del Gobierno Federal (B-10 Fideicomisos)

NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”- E| principal cambio de esta norma es la separacion de la
normativa relativa al reconocimiento de ingresos por contratos con clientes de la normativa correspondiente
al reconocimiento de los costos por contratos con clientes.

La Administracién reconoci6 el efecto inicial por la entrada en vigor de estas normas, las cuales considera
inmaterial para efectos de los estados financieros en su conjunto.

Cambios en Criterio B-6 “Cartera de Crédito”:

Entre los principales cambios se encuentran:

La modificacion en la forma de clasificar los instrumentos financieros en el activo, ya que se descarta
el concepto de intencién de adquisicién y tenencia de estos para determinar su clasificacion, en su
lugar se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion y elaboracion de pruebas de
instrumentos financieros cuyo fin sea Solo para Cobrar Principal e Intereses (SPPI). Se establece la
necesidad de pruebas sobre la determinacion de estos tipos de instrumentos.

Se elimina la clasificacion de cartera Vigente y Vencida, y se incorpora la medicion de la cartera en
tres etapas

o Cartera con riesgo de crédito etapa 1.- Son todos aquellos créditos cuyo riesgo de crédito
no se ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de
los estados financieros y que no se encuentran en los supuestos para considerarse etapa 2
0 3 en términos del Anexo 33.

o Cartera con riesgo de crédito etapa 2.- Incluye aquellos créditos que han mostrado un
incremento significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial hasta la fecha
de los estados financieros conforme a lo dispuesto en los modelos de célculo de la
estimaciéon preventiva para riesgos crediticios establecidos o permitidos en las
Disposiciones, asi como lo dispuesto en el anexo 33.

o Cartera con riesgo de crédito etapa 3.- Son aquellos créditos con deterioro crediticio
originado por la ocurrencia de uno o0 mas eventos que tienen un impacto negativo sobre los
flujos de efectivo futuros de dichos créditos conforme a lo dispuesto en el Anexo 33.

Se modifica la evaluacién de costos de originacion en linea recta y se incorporan métodos de
medicion y valuacion:
o Costo Amortizado: Es el valor presente de los flujos de efectivo contractuales por cobrar de
la cartera de crédito, mas los costos de transaccidén por amortizar, utilizando el método de
interés efectivo y restando la estimacion preventiva para riesgos crediticios.
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o Tasade Interés Efectiva: Es la tasa que descuenta exactamente los flujos de efectivo futuros
estimados que se cobraran durante la vida esperada de un crédito en la determinaciéon de su
costo amortizado. Su célculo debe considerar los flujos de efectivo contractuales y los costos
de transaccion relativos.

o Costos de originaciéon amortizados con tasa efectiva

En fecha 23 de septiembre de 2021 mediante publicacién en Diario Oficial de la Federacién, La Comisién
permite a entidades financieras seguir utilizando en el reconocimiento de los intereses devengados de su
cartera de crédito, la tasa de interés contractual, asi como el método de linea recta para el reconocimiento
de las comisiones cobradas y los costos de transaccion conforme lo indicado en el actual criterio B-6 "Cartera
de Crédito", vigente hasta el 31 de diciembre de 2021; debiendo revelar, en los estados financieros
trimestrales y anuales de dicho ejercicio, tal circunstancia. Para ello, debian notificarlo por escrito a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, antes del 31 de diciembre de 2021, explicando detalladamente los
motivos por los cuales no se encontraran en condiciones de aplicar la referida tasa de interés efectiva, durante
el ejercicio de 2022, ademés de sefalar el programa a que se sujetaran para su implementacion

Las instituciones de crédito en el reconocimiento y revelacién de los efectos por la aplicacién inicial del
método de interés efectivo y la tasa de interés efectiva que realicen en el ejercicio de 2023, deberan apegarse
a lo establecido en la Norma de Informacién Financiera B-1 "Cambios contables y correcciones de errores’,
aplicable a las instituciones de crédito en virtud de lo establecido en el criterio A-2 "Aplicacién de normas
particulares", contenido en el Anexo 33 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito.

La Entidad mediante oficio presentado en fecha 27 de diciembre de 2021, notificé a la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, el diferimiento de la aplicacion de dicha metodologia.

Reservas preventivas para riesgos crediticios

Las Instituciones, para efecto del célculo y constituciéon de las reservas preventivas para riesgos crediticios,
deberan calificar desde su reconocimiento inicial los créditos de su Cartera Crediticia con base en el criterio
de incremento significativo del riesgo crediticio. Dicho criterio se aplicard desde el momento de la originacién
y durante toda la vida del crédito, aun cuando este haya sido renovado o reestructurado.
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Las Instituciones, podran optar por alguno de los enfoques siguientes:

El Enfoque Estandar, el cual sera aplicable a las carteras de crédito consumo, comercial e
hipotecario. Las Instituciones que opten por este enfoque para el célculo de sus reservas
preventivas deberan sujetarse a los requisitos y procedimientos contenidos dentro del Capitulo V
Bis, que describe las Metodologias Generales Estandar por tipo de cartera de crédito.

Este enfoque introduce nuevos criterios para la clasificacion y medicién de los instrumentos
financieros, los cuales se basan en la consideracion conjunta del Modelo de Negocio (i.e. forma en
la que la Entidad gestiona sus activos para obtener los flujos de efectivo contractuales) y el anélisis
de las caracteristicas de los flujos contractuales de dichos instrumentos (i.e. test SPPI por sus siglas
en inglés: “Solely Payments of Principal and Interests”). Asimismo, introduce el concepto de
“Incremento Significativo de Riesgo” para los cuales las reservas tienen que ser estimadas por la
vida contractual del crédito. Para aquellos que no hayan presentado un aumento de riesgo, se puede
estimar la pérdida esperada a 12 meses. El enfoque usual para estimar las pérdidas crediticias en
créditos colectivos es mediante la estimacion de la Pérdida Esperada (PE) que utiliza los pardmetros
de Probabilidad de Incumplimiento (Pl), Severidad de la Pérdida (SP) y Exposicion al Incumplimiento
(El). A este célculo se le tiene que incorporar ademas el posible impacto en el riesgo de crédito por
la informacion prospectiva.

El Enfoque Interno, el cual resulta aplicable a todas las carteras modelables, utilizando las
Metodologias Internas de reservas basadas en la NIF C-16 a las que se refiere el Capitulo V Bis 1,
el cual hace referencia a dos modelos (Bésico y Avanzado). En este caso las Instituciones se
ajustaran a los requisitos contenidos en el capitulo referido y en el Anexo 15 Bis.”

Enfoque interno — modelo Basico, cada instituciéon de crédito realizara su propio célculo de la
Probabilidad de Incumplimiento (Pl) considerando sus posiciones sujetas a riesgo crédito, y en el
caso de la Severidad de la Pérdida (SP) y Exposicion al Incumplimiento (El) conforme a lo establecido
en la Metodologia estandar de la Comision. (aplicable solo a Cartera de Crédito Comercial).

Enfoque interno — modelo Avanzado, en el que las Instituciones deberan estimar la Pl, SP vy El,
propia. (Aplicable a Carteras de Crédito Comercial, Consumo e Hipotecario de Vivienda.

Los créditos pertenecientes a carteras que no estén comprendidas en las Carteras Modelables
relevantes se calificaran conforme a la Metodologia General Estandar.

Para la aplicacion del enfoque interno se establece en el Anexo 15 Bis, dos requisitos principales
los cuales son:

1) Plan de implementacion: El cual establece notificar a la comision mediante escrito libre, con 90
dias de anticipacién a la implementacion, asi como estipular dentro del escrito el conocimiento
y autorizacion del Consejo, el mismo debera de estar firmado por el Director General o en su
ausencia, por el representante legal facultado para comprometer los recursos de la Institucion.
Adicionalmente se establecen requisitos especificos para su seguimiento y medicion.
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2) Solicita algunas condiciones bdsicas como lo son tener sistemas e infraestructuras que soporte
la aplicabilidad de la metodologia, seguimiento anual a revisiones de los modelos
implementados, entre otros.

Las instituciones de crédito deberan identificar y clasificar la Cartera de Crédito, segun se define en las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, por nivel de riesgo de crédito, de
conformidad con lo que se indica a continuacion:

a) Etapa 1 a los créditos que no presenten evidencia de incremento en el nivel de riesgo de crédito,
cuando no muestren alguno de los supuestos para ser clasificados en esta etapa conforme a la
Metodologia General Estandar de calificacion que les corresponda, de conformidad con esta
Resolucion.

b) Etapa 2, cuando al momento de la calificacién los créditos presenten evidencia de incremento en
el nivel de riesgo de crédito para ser clasificados en esta etapa conforme a la Metodologia General
Esténdar de calificacién que les corresponda, de conformidad con el presente instrumento.

c) Etapa 3 a los créditos que al momento de la calificacion cumplan con los requisitos para ser
clasificados en Etapa 3 de acuerdo con la Metodologia General Estandar de calificacion que les
corresponda, de conformidad con la presente Resolucién.

Las instituciones de crédito, a fin de constituir el monto de reservas preventivas por riesgos crediticios,
podran optar por:

) Reconoceran en el capital contable, dentro del resultado de ejercicios anteriores, al 31 de enero
de 2022 el efecto financiero acumulado inicial derivado de aplicar por primera vez la metodologia
de calificacion de cartera crediticia que corresponda, y revelara en estados financieros
trimestrales y anuales los datos relevantes de esta operacion solicitados por la Comisién.

) Constituir el monto de las reservas preventivas por riesgos crediticios al 100 %, en un plazo de
12 meses, contados a partir del 31 de enero de 2022. La institucion revelara en estados
financieros trimestrales y anuales los datos relevantes de esta operacién solicitados por la
Comisién.

La Administracién reconocié en el Estado de Situaciéon Financiera al 31 de enero de 2022, el efecto inicial por
la entrada en vigor de esta norma que representa un incremento (crédito) en la Estimacion Preventiva para
Riesgos Crediticios por un monto de $23 contra Resultados de Ejercicios anteriores dentro del Capital
Contable (débito) por el mismo importe, asi como crédito por $9 por el correspondiente impuesto diferido.

NIF D-5 “Arrendamientos”- La aplicacion por primera vez de esta NIF genera cambios contables en los
estados financieros principalmente para el arrendatario y otorga distintas opciones para su
reconocimiento. Entre los principales cambios se encuentran mencionados a continuacion:

- Elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y
éste debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por
derecho de uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracion superior a 12
meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor.
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- Sereconoce un gasto por depreciacién o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto
por interés sobre los pasivos por arrendamiento.

- Modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de flujos
de efectivo de las actividades de operacién, con un aumento en las salidas de flujos de efectivo de
las actividades de financiamiento.

- Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor - arrendatario transfiere un
activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

- Se establece que un pasivo por arrendamiento en una operacién de venta con arrendamiento en via
de regreso debe incluir tanto los pagos fijos como los pagos variables estimados e incluye precisiones
al procedimiento a seguir en el reconocimiento contable.

- Elreconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacién con el anterior Boletin D-
5, y so6lo se adicionan algunos requerimientos de revelacion. tales como la Incorporacion de
precisiones a las revelaciones para arrendamientos a corto plazo y de bajo valor por los cuales no se
reconocié un activo por derecho de uso.

- incorpora la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para descontar los pagos futuros por
arrendamiento y reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un arrendatario. Restringe el uso de la
solucién practica para evitar que, componentes importantes e identificables que no son de
arrendamiento se incluyan en la medicién de los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos.

En la aplicacion de la NIF D-5 la Comision establece las siguientes consideraciones:

No serd aplicable lo establecido en esta NIF a los créditos que otorgue la Entidad para operaciones de
arrendamiento financiero, siendo tema del criterio B-6, con excepcién de lo establecido en el parrafo 67 de
dicho Criterio B-6.

Para efectos de lo establecido en el parrafo 42.1.4 inciso c) e inciso d) de la NIF D-5, se entendera que el
plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo subyacente, si dicho
arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida Util del mismo. Asimismo, el valor presente de los pagos
por el arrendamiento es sustancialmente todo el valor razonable del activo subyacente, si dicho valor presente
constituye al menos el 90% de dicho valor razonable.

Las instituciones de crédito que actuen como arrendatarias en arrendamientos anteriormente reconocidos
como arrendamientos operativos, deberan reconocer inicialmente el pasivo por arrendamiento de
conformidad con el inciso a) del parrafo 81.4 de la Norma de Informacién Financiera D-5 “Arrendamientos”,
y el activo por derecho de uso, atendiendo a lo dispuesto en el numeral ii), inciso b) del parrafo 81.4 de la NIF
D-b.

Arrendamientos operativos

Contabilizacién para el arrendador

Por el importe de las amortizaciones que no hayan sido liquidadas en un plazo de 30 dias naturales siguientes
a la fecha de vencimiento del pago, el arrendador debera crear la estimacion correspondiente, suspendiendo
la acumulacion de rentas, llevando su control en cuentas de orden en el rubro de otras cuentas de registro.
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El arrendador deberd presentar en el estado de situacién financiera la cuenta por cobrar en el rubro de otras

cuentas por cobrar, y el ingreso por arrendamiento en el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion en
el estado de resultado integral.

La Administracion reconocié dentro del Estado de Situacion Financiera al 31 de enero de 2022, el efecto
inicial por la entrada en vigor de esta norma que representa el reconocimiento de un activo por derecho de
Uso y un pasivo por arrendamientos por $1,713.
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