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Anexo de Disposiciones Legales

El presente documento mediante el cual se transcriben los preceptos legales citados en el Contrato Mdltiples de Némina (el “Contrato”), se incluye
en el Registro de Contratos de Adhesion a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros como anexo
del Contrato, que celebra Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Mltiple, Afirme Grupo Financiero.

1. LEY DE PROTECCION AL AHORRO BANCARIO:
“Articulo 11.- El Instituto pagara el saldo de las obligaciones garantizadas, considerando el monto del principal y accesorios, hasta por una
cantidad equivalente a cuatrocientas mil unidades de inversién por persona, fisica 0 moral, cualquiera que sea el nimero y clase de dichas

obligaciones a su favor y a cargo de una misma Institucion.”

Se puede consultar completa en la siguiente direccién de internet: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/62.pdf

2. LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS:

“TITULO QUINTO

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
CAPITULO |

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Articulo 60.- La Comision Nacional esta facultada para actuar como conciliador entre las Instituciones Financieras y los Usuarios, con el objeto de
proteger los intereses de estos Ultimos.

Tratandose de diferencias que surjan respecto al cumplimiento de fideicomisos, la Comision Nacional s6lo conocera de las reclamaciones que
presenten los fideicomitentes o fideicomisarios en contra de los fiduciarios.

Articulo 61.- La Comision Nacional no conocera de las reclamaciones por variaciones de las tasas de interés pactadas entre el Usuario y la
Institucion Financiera, cuando tales variaciones sean consecuencia directa de condiciones generales observadas en los mercados.

Articulo 62.- La Comision Nacional podra rechazar de oficio las reclamaciones que sean notoriamente improcedentes.

Articulo 63.- La Comisién Nacional recibira las reclamaciones de los Usuarios con base en las disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones
podran presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio idéneo, cumpliendo los siguientes
requisitos:

I. Nombre y domicilio del reclamante;

II. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como el documento en que conste dicha atribucion;

I1l. Descripcion del servicio que se reclama, y relacién sucinta de los hechos que motivan la reclamacion;

IV. Nombre de la Institucién Financiera contra la que se formula la reclamacién. La Comisién Nacional podra solicitar a la Secretaria y a las
Comisiones Nacionales los datos necesarios para proceder a la identificacion de la Instituciéon Financiera, cuando la informacién proporcionada
por el Usuario sea insuficiente, y

V. Documentacién que ampare la contratacién del servicio que origina la reclamacion.

La Comisiéon Nacional estara facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio del Usuario.

Las reclamaciones podran ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten problemas comunes con una o varias
Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios representantes formales comunes.

Articulo 64.- Las autoridades a que se refiere la fraccion IV del articulo anterior, deberan contestar la solicitud que les formule la Comision
Nacional en un plazo no mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha en que reciban la solicitud.

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho que les dio
origen, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario o, en caso de que se trate de reclamaciones
por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

La reclamacién podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccion del Usuario, en el domicilio de la Comision Nacional o en
cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de esta Ley, de la Institucién Financiera que
corresponda.

Articulo 66.- La reclamacion que reuna los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpira la prescripcion de las acciones legales
correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.

Articulo 67.- La Comision Nacional correra traslado a la Institucion Financiera acerca de la reclamacion presentada en su contra, dentro de los

ocho dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la misma, anexando todos los elementos que el Usuario hubiera aportado, y sefialando
en el mismo acto la fecha para la celebracion de la audiencia de conciliacion, con apercibimiento de sancion pecuniaria en caso de no asistir.
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La Comision Nacional podrd en todo momento solicitar a la Institucion Financiera informacion, documentacion y todos los elementos de
conviccién que considere pertinentes, siempre y cuando estén directamente relacionados con la reclamacion.

Tratandose de instituciones de fianzas, debera citarse al fiado en el domicilio que la Institucion tuviere de éste o de su representante legal.

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion solo se llevard a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones de unidades de
inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones
de unidades de inversién.

| Bis. La Comision Nacional citar4 a las partes a una audiencia de conciliacion gque se realizard dentro de los veinte dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacién.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes podran solicitar que se
confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

II. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara con anterioridad o hasta el
momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere la fraccion anterior;

IIl. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucién Financiera, debera responder de manera razonada a todos y cada uno de los
hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;

La institucion financiera deberd acompafar al informe, la documentacién, informacién y todos los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento, requerir a la institucién financiera la entrega de cualquier informacién,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion. En este caso, la Comisién
Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las pretensiones del Usuario con base en
los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a

que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o dentro de los diez
dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional,

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera formular propuestas de
solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera
consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las
mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun

acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisiéon Nacional, quedando a eleccion de las
mismas, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia respectiva podra diferirse para el solo
efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al
efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Instituciéon Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancién pecuniaria y se emplazara a una segunda
audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva
sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto
de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos y
pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el dictamen con los elementos que posea.
VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar en el acta circunstanciada
que al efecto se levante. En todo momento, la Comisiéon Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si

después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un
término para acreditar su cumplimiento.

El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de omision, se hara
acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta respectiva. En el caso de
que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente
reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta fraccién se referira a la
constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de

cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucion Financiera bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus

derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constituciéon de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el caso de que la Comisién
Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el
registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

Articulo 68 Bis.- Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la
Comision Nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir, previa solicitud por escrito del Usuario, un acuerdo de
tramite que contenga un dictamen.
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Cuando este dictamen consigne una obligacion contractual incumplida, cierta, exigible y liquida, a juicio de la Comisién Nacional, se considerara
titulo ejecutivo no negociable, en favor del Usuario.

La Instituciéon Financiera podra controvertir el monto del titulo, presentar las pruebas y oponer las excepciones que estime convenientes ante la
autoridad judicial competente. La accion ejecutiva derivada del dictamen prescribird a un afio de su emision.

Para la elaboracion del dictamen, la Comisién Nacional podra allegarse todos los elementos que juzgue necesarios.

El dictamen a que se refiere el presente articulo s6lo podra emitirse en asuntos de cuantias inferiores a tres millones de unidades de inversion,
salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia deberd de ser inferior a seis millones de
unidades de inversion. El dictamen soélo podra tener el caracter de titulo ejecutivo, en los términos de este articulo, en asuntos por cuantias
inferiores al equivalente en moneda nacional a cincuenta mil unidades de inversion, salvo que se trate de instituciones de seguros, sociedades
mutualistas de seguros y administradoras de fondos para el retiro, en los cuales el monto debera ser inferior a cien mil unidades de inversién. En
ambos supuestos se considerara la suerte principal y sus accesorios.

Articulo 68 Bis 1. El dictamen que puede emitir la Comisién Nacional en términos de los articulos 68 y 68 Bis contendra una valoracion técnica y
juridica elaborada con base en la informacién, documentacién o elementos que existan en el expediente, asi como en los elementos adicionales
que el organismo se hubiere allegado.

El dictamen a que se refiere el parrafo anterior debera contener lo siguiente:

I. Lugar y fecha de emision;

II. Identificacién del funcionario que emite el dictamen;

I1l. Nombre y domicilio de la Institucion Financiera y del Usuario;

IV. La obligacién contractual y tipo de operacién o servicio financiero de que se trate;

V. El monto original de la operacién asi como el monto materia de la reclamacion; y

VI. La determinacion del importe de las obligaciones a cargo de la Institucién Financiera.

La Comisién Nacional contara con un término de sesenta dias habiles para expedir el dictamen correspondiente. El servidor publico que incumpla
con dicha obligacion, sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Articulo 69.- En el caso de que el Usuario no acuda a la audiencia de conciliacién y no presente dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha fijada para su celebracién justificacién de su inasistencia, se acordard como falta de interés del Usuario y no podrd presentar la
reclamacion ante la Comisiéon Nacional por los mismos hechos, debiendo levantarse acta en donde se haga constar la inasistencia del Usuario.

La falta de comparecencia del fiado o de su representante, no impedira que se lleve a cabo la audiencia de conciliacion.

Articulo 70.- En caso de que la Institucién Financiera incumpla con cualesquiera de las obligaciones derivadas del convenio de conciliacién, la
Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente que derive de la reclamacién, o en su
caso, como reserva en términos de lo establecido en el articulo 68 fraccion X.

Articulo 71.- Las Delegaciones Regionales, Estatales o Locales de la Comision Nacional en las que se presente una reclamacion, estaran
facultadas para substanciar el procedimiento conciliatorio y, en su caso, arbitral acogido por las partes, hasta la formulacion del proyecto de
laudo.

Articulo 72.- Las Instituciones Financieras podran cancelar el pasivo o reserva, cuando haya sido decretada la caducidad de la instancia, la
preclusion haya sido procedente, la excepcién superveniente de prescripcion proceda o exista sentencia que haya causado ejecutoria en la que
se absuelva a la Institucién. También podra cancelarla cuando haya efectuado pago con la conformidad del Usuario.

Articulo 72 Bis.- En los juicios arbitrales en amigable composicién o de estricto derecho, las partes de comun acuerdo, podran adherirse a las
reglas de procedimiento establecidas por la Comision Nacional, total o parcialmente, las cuales seran publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion.

Articulo 72 Ter.- Se deroga

Se puede consultar completa en la siguiente direccién de internet:_http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/64 090318.pdf

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES:

“Articulo 19.- Todo responsable que lleve a cabo tratamiento de datos personales debera establecer y mantener medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

Los responsables no adoptaran medidas de seguridad menores a aquellas que mantengan para el manejo de su informaciéon. Asimismo se
tomara en cuenta el riesgo existente, las posibles consecuencias para los titulares, la sensibilidad de los datos y el desarrollo tecnoldgico.”

“Articulo 21.- El responsable o terceros que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales deberan guardar confidencialidad
respecto de éstos, obligacion que subsistird aun después de finalizar sus relaciones con el titular o, en su caso, con el responsable.”

Se puede consultar completa en la siguiente direccién de internet: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf
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